BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Permasalahan Konsumen
Ketahanan parfum setelah disemprot. Memilih aroma dan ternyata tidak sesuai
harapan . Kemasan kaca pecah ssnt pengiriman sampai di konsumen, Pelayanan
kurang cepat menjowab pesan.
{Sumber permasalahan: wlasan marketploce shopee)
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Gambar 1. | Ulasan Markrtpla-re

1.2 Solusi dan Nilal Lebih yang Ditawarkan

Salisi dadsm permasalahan tersebut maks Pnascents menciptakan 20 aroma
parfum yang dapat dipilih oleh konsumen dengan ketahanan hinga 12 jom di
mmngan outdoor maupun indoor sesuai aktivitas. Setisp pembelian parfum
mendapat satu tester aroma lem agar bisa mencium ﬂrumlhiu-dm dnggi-mencegnh
adanya sroma yang tidak suka terhadap pelanggan maka deskripsi produk diberikan
top noted, muddle notes, dan based potes ngar pelanggan dapar menggambarkan
aroma awal dan aroma akhir setelah disemprotkan. ﬂl#mhmﬂ:ﬁdan kemasan
kaca pecah dengan menggunakan bubblewraps dan kardus agar aman sampai ke
tangan konsumen hlngg.'l. dapat mengklﬂun m saal pecah di pengiriman,

Customer service selaly 'mn!ﬁmﬂ;m pﬂam ‘j\hﬂg terbaik dar sisi cepat
membalas chat dan memberikan sulusl vang lerbaik.

1.3 Noble Furpase

Tujuan mulia penulis adalah menjadikan produk tangan pertama dan membuka
reseller aton dropshipper vang maou gabung dan bekerjasama dengan kami
Membantu dalam membuka lapangan pekerjaan bagi mahasiswa'mahasiswi yang
sedang menempuh kulish. Menmgkatkan perekonomian dalam negen dengan
adanya produk lokal.



1.4 Visl, Misi, dan Logo |
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