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INTISARI

Dalam era digital yang berkembang pesat. sistem informasi menjadi elemen krusial
untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam berbagai aktivitas. Layanan
antrian, sebagai bagian penting dari layaman publik. menghadapi tantangan
signifikan dalam mengelola pertumbuhan penduduk yang cepat. Waktu tunggu

yang panjang dan pengelofzan antrian yeag.! tidak efisien dapat mengakibatkan
ketidakpuasan pengguna, pemngkxtm‘lﬂm kﬁj;lhﬂgl penvelenggara layanan, dan

berpotensi memghhm. ‘produktivitas. Penelitia 'ili bertujuan untuk mengatasi
tantangan lersebul dmgsn mengidentifikasi. mengevaluasi, dan menciptakan
slsten)mﬁnmnm Mmml dungm a.pm crossplagform populer,
Iﬂﬂ: mgk‘alkan eﬁsﬁnsl dan kenyamanan Wmmg dihasilkan
diharapkan dupat memberikan perubahan yang 5lgmﬂ.‘m mmimbhk

ew waktu tunggu. dan mempermudah pengelolsan antrian. Metodalog
Unified Modeling Language (UML) digunakan dalam perancangan sistem ini,
memberikan panduan yang sistematis untuk mencapai tujusn terschat. Dalam
pmhtlm i, htu mengidentifikasi masalah, kebutuhan wser, hhﬂhlhﬁ"
wﬂn:[,lﬁn non-fungsional sistem. termasuk pend;ﬁmmnﬂn,'hmgelulm
antrian, pengelolsan pengguna. dan pengelolzan layanan. H‘ns:ll:jn ‘mencakup
diagﬂim'm case, activity disgram, sequence dicgram, ﬁh.'ﬁuu diggram, yang
memmw MWﬂbﬂgm ﬂpkm Hasil dari penelitian
ini dapat w wmm pengm;pﬁhse dan menunjukkan
manfani UML dalam mﬂmﬂ:}nﬂmﬁemmfﬂmﬂimﬂwnpleh

 laynnan antrian

Kata kunci: Efisiensi, Sisten informasi, layanan antrizn, UML, WhatsApp.
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ABSTRACT

fn the rapidly developing digital era. information svstems have become an
impartant elemeni in increasing efficiency and effectiveness in variows aciivities.
As an important part of public services, quening services withstand significant
challenges in managing rapid population growth. Long waiting times and
ingfficient quewe management can  resdt in user dissatisfaction, increased
workload for service praviders, and potentially Karm productiviee. This research
gims o overce e chli .
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