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INTISARI

Universitas Amikom Yogyakarta merupakan salah satu perguruan tinggi
swasta terkemuka di Indonesia. Dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada
mahasiswa, dosen, dan staff, peneliti mengembangkan aplikasi dan web akademik.
Pada era digital saat ini, sistem informasi akademik berbasis web dan mobile telah
menjadi kebutuhan yang penting bagi perguruan tinggi. Namun, tidak semua sistem
informasi akademik memiliki desain user interface (UI) dan user experience (UX)
yang baik. Hal ini dapat menyebabkan pengguna merasa kesulitan dalam
menggunakan sistem, sehingga dapat menurunkan kepuasan pengguna.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang UI/UX aplikasi dan web
akademik Universitas Amikom Yogyakarta yang memenuhi kebutuhan pengguna.
Pada tahap perancangan desain peneliti memperhatikan apa saja yang dibutuhkan
oleh pengguna aplikasi yang ada di Universitas Amikom Yogyakarta. Hasil yang
didapatkan oleh peneliti adalah pengguna membutuhkan aplikasi dan web
akademik yang memiliki U/UX yang mudah digunakan, nyaman, dan dapat
diandalkan.

Hasil penelitian ini berupa desain UI/UX aplikasi dan web akademik
Universitas Amikom Yogyakarta. Desain ini memperhatikan aspek kemudahan
penggunaan dan kenyamanan. Desain ini juga menggunakan elemen-elemen desain
yang sesuai dengan tren terkini.

Kata kunci: artarmuka pengguna, pengalaman pengguna, desain, pengguna,
website.
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ABSTRACT

Amikom Yogyakarta University is one of the leading private universities in
Indonesia. In order to improve services to students, lecturers and staff, researchers
develop academic applications and websites. In the current digital era, web and
mobile-based academic information systems have become an important
requirement for universities. However, not all academic information systems have
good user interface (Ul) and user experience (UX) designs. This can cause users to
find it difficult to use the system, which can reduce user satisfaction.

This research aims to design the Ul/UX of Amikom Yogyakarta University

academic applications and websites that meet user needs.
At the design stage, the researcher paid attention to what application users at
Amikom University Yogyakarta needed. The results obtained by researchers are
that users need academic applications and websites that have UI/UX that is easy to
use, comfortable and reliable.

The results of this research are UI/UX designs for Amikom Yogyakarta
University academic applications and websites. This design pays attention to
aspects of ease of use and comfort. This design also uses design elements that are
in line with the latest trends.

Keyword: user interface, user experience, design, user, website
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