1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang begitu pesat memberikan peluang bagi
perusshaan dalam memulai suatu bisnis di bidang teknologi informasi. Menurut Badan
Pusat Statistik (BPS), dalam lima tahun terakhir penggunaan teknologi informasi dan
komunikasi di indonesis mengalami n pesat. Beberapa diantaranya,
miaan telepon seluler (62,84%),

Haenlein; dalam Anwar, F. 2017),



Level komunikasi melebur dalam satu wadah vang disebut media sosial, Menurut
hasil riset oleh “We Are Social’ diantara banyaknya jenis medin sosial tersebul, media
sosial vang paling diminati orang Indonesia saat ini diantaranya Youtube, Facebook,
Instagram, dan Twitter. Berdasarkan mformasi vang dimuat dalam wariakota, Indonesia
merupakan negara dimana pengguna Instagram terbesar di Asin Pasifik dengan jumiah
pengguna aktifiys mencapai 45 juta orang dari total pengguna didunis yang berjumlah
TO0juta orang. Jumlah populasi dinegars Indonesia sebanyak 2564 juta orang dan
sebanyak 130 juta orang atitt sekitar 49% diantaranya meriipakan pengguna aktif media
sosial (Anggraeni;” 201%). Menurut data  Digual 2022, Giobal Overview
Report nwlnpo&m-jmlecm mm p&hhl bismis  dolum melakokan  pemasaran
me lalui .ihhgl!rn nﬂmaﬁi!&m dari fotal pelaku bisnis, dan pemasaran diperkirakan
rmrrqﬂt.u:lujmjnu sekitar 276,3 Juta orang. Instagram merupakan salah satu platform
media mﬂjﬁmgﬂimg populer di dunia saat ini. dengan lebih dari satu miliar pengguna
aktif hukﬁn. Ilﬂdngrmn digunakan untuk individu, bisnis, dan w m ingin
men.umkﬂ'lkmmncnr dengan pengikul mereks adalah kunci nght- ERgELEmen
i ng tinggi dapat menghasilkan lebih banyak interaksi, pertumbuhan pengikut,
dmnplkpusﬂ]ﬂn wisibilitas don keberhasilan akun [nstagram serta penggunaan tools
yang membantu meningkatkan engagement sangat diperlukan.

Toba Al merupakan jools untuk. mengukur, Wmlms. dan  membantu
membual Wﬁﬂ akun Instagmim. Toba Al mempunyai looks vang sangat
dibutubkan | M hgl m mstagrmm ?IIIE in.gm mengoptimalkan
Instagramnya dengun baik dikarenakan Toba Al mm.ﬂhr Cek Kompetitor vang
berpuna untuk mencan konten terbatk dari konten milik sendini dan kompetitor untuk
digplikasikan lagi agar mendnpaﬂmn jmgkanﬁn)mlg hlﬂﬁ; Engagemeni per hashtag
memupakan fitur mengoptimalkan serta menemukan hashtag yang paling cocok dan
berpengaruh untuk konten agar lebih mwdah terhubunng dengan target audiens:
manitoring Awdfens merupakan fitur Toba Al di mana Toba Al akan mencari tahu siapa

saja yang menjadi follower di Instagram dengan mendetail agar konten vang ingin dibuat
bisa lebih banyak disukai, Insight permedia merupakan fitur dari Toba Al yang membaca



secara penuh fike, comment, reach dan impression dalam satu tampilan, dan vang terakhir
dari fitur toba adalah Waktu follower aktif di mana Toba Al akan menginimkan informasi
tentang waktu kapan follewer aktif agar tepat pada saat mempublikasikan konten di
Instagram. Fitur yang adn di Toba Ai tersebut sangal membantu untuk pengguna
Instagram seperti Joffwencer, UMKM, perusahsan serta individu vyang ingin
mengoptimalkan akun mstagramnya dengan baik.

Toba Ai merupaksn produk milik PT Widyn Intelektual Bangsa yaitu sebuah
perusshaan yang bergernk di bidang hie data analiiic dam artificial intelligence yang
bekerja rrmmbm'kmuuhmhlgt pummﬁnh, swista, perguruan I:rqm‘ serta UMKM, PT
Widya lntelektual Bangsa berfokus pads pertumbuhan bisnis lewal transformasi digiral
berbasis data driver berguna untuk memudahkan sustu kelompok dalam peagambilan
keputusan, meningkatkan produktivitas dan merancang strategi Dalam duniabisnis tentu
tidak sclamanyas penjualan mengalami peningkaton, tentunya juga disast tertentu
mengainnﬁm penjualan seperty yang dinlany oleh PT Wi&}r;:l. fntakkul.lﬂm.gsﬂ
dalam memusarkan produk Toba Al Dari data penjualan Toba Al dapat dilihat
bahwasanya umfhkwmg penmat untuk mengounakan tools Toba Al tersebut.

Tabel 1.1 Data Penjuatan Produk Toba Al 2021-2023

N0 TAHDN TOMEAR
i 037 13 User
5 3033 [ 64 User
3 2023 29 Tser

Sumber: PT Widva Intelektual Bangsa

Dari table 1.1 data penjualan produk Toba A 2021-2023 dapat dilihat dari tiga
tahun terakhir (2021-2023), data penjualan toba ai pada tahun 2021 menunjukkan bahwa
terpual kepada 13 User Instagram, Lals di tabun 2022 penjualan Toba Al mengalami
penimgkatan terjual 64 User Instagram dan pada talbun 2023 penualan Toba Al



mengalami penurunan yaitu terjual 29 User Instagram. Dari banyaknya pengguna
Instagram, Toba ai masih memiliki sedikit peminat. Seiring dengan ketatnya persaingan
vang berusahs menawarkan produk yang sama seperti vang disebutkan di Glints.com
Ieonsguare berjumbah 100.000 pengguna, Sprowr Sociel 100,000, Hootwite berjumlah
506060, 000 pengguna, Crowdfire berjumah 5,000,000 pengguns, Instagram Insight berikut
adalah tools yang sering digunakan oleh pengguna mstagram Selain itu penggunaan
strategi konunikasi pemasaran vang masih lwlmgkumm! tepat dalam memasarkan
produk. Maka dar itu pem perlu membuat strategi dan menciptakan kint alternatif
yang lebih unggul dari pesaing luin untuk fetup mentgkatkan, penjualan dikondisi
o i : szl ; .
1.1 Rumusan Masalah

Penelition ini akan berfokus untuk menjawab pertanyaan fersebut sehingga
peneliti m nm:nhu.nl kesimpulan dari jawaban vang m Mﬂmn ini
dilakukan uh;b.pmllti untuk dopat mengetabul kesalshan dalom melaskukan stratesi
komunikasi pemasarn yang menyehabkan sulitnya perusahaan dalam memasarkan Toba
Al !lh‘hhﬂ! ﬁndlhpmjunlan Toba Al yang menurun dan kurangnya pﬂnﬁﬁ-mjudj
salah satu permasalshan komunikasi pemasaran vang dialami oleh PT Widyal Intelektual
Bangsa dalam memasarkan produk Toba Al

Kurangnva peminat masvarakat dalam menggun;hupmhﬂ( Toba Al untuk
mnguptm'ﬁaumlm Instagmm. sedangkan Inst:amm'w:ll giﬂl satu media
yang dapat cﬂm:l sebagai mata pencarian don media pemasaran. Akan tetapi produk

Toba Al mengalami penunimn gﬁh penjualan dan kurang peminat, Kemudian,
komunikasi pemasaran yang dilakukan PT Widya Intelektual Bangsa kurang optimal dan

masih belum tersebar secara luas, dikarenakan masih terdapat masyarakat yang belum
mengenal produk Toba AL

Berdasarkan latar belakang rumusan masalah di atas, maka pertanyaan penelition
dalam skripsi ini adalah Strategi Kommmikasi Pemasaran PT Widya Intelektual Bangsa
Dalam Memasarkan Produk Toba AI?



1.3 Batasan Masalah

Penelitinn im1 berfokus pada “Strategi Komunikasi Pemasaran PT Widya
Intelektual Bangsa Dalam Memasarkan Produk Toba AI”™. Penelitian ini dibatasi dengan
cakupan vang ada pada PT Widya Intelektual Bangsa dan strategi komunikasi pemasaran
yang digunakan untuk memasarkan produk Toba Al dari tahun 2021 sampai dengan 2023,

1.4  Tujuan F

pﬂmmmumukmm pluduk'[’n‘mAL Memberikan informasi dan
referensi mengena strategi komunikasi yang dilakukan oleh PT Widya Intelektual
Bangsa dalam memasarkan produk Toba AL



Lo

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan bertujuan untuk menjelaskan bagian per-bob dalam penlitan
skripsi yang bertujuan mempermudah pembaca dalam memahami hal yang pokok dari
sebuah penelitian skripsi Untuk penyajian dalam laporan penelitian atau skripsi ini
meliputi hal-hal bertkut:

berisi kesimpulan dan saran yang dapat peneliti rangkum selama
.
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