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ABSTRACT

This research focuses on marketing communication at PT Widya Intelektual Bangsa in
promoting the Toba Al product. The study aims to identify errors in marketing communication
strategies that make it challenging for the company to market Toba Al. The declining sales
data and lack of interest in Toba Al are among the marketing communication issues faced by
the company. The objective of this research is to explain and understand how PT Widya
Intelektual Bangsa implements marketing communication strategies to market Toba Al in an
increasingly competitive market. The research employs a qualitative method involving
interviews, observations, and documentation. The findings indicate that the marketing
communication strategies used by PT Widya Intelektual Bangsa for Toba Al include direct
marketing, sales promotion, personal selling, advertising, event and experience marketing, and
interactive marketing. Additionally, PT Widya Intelektual Bangsa also utilizes the 7P
marketing mix, which includes Product, Place, Promotion, Price, People, Process, Physical
Evidence.

Keyword; Marketing Communication Strategy, PT Widya Intelektual Bangsa, Toba Al
Product, Social Media
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INTISARI

Penelitian ini membahas tentang komunikasi pemasaran pada PT Widya Intelektual
Bangsa dalam memasarkan produk Toba Al. Penelitian ini dilakukan untuk dapat mengetahui
kesalahan dalam melakukan strategi komunikasi pemasaran yang menyebabkan sulitnya
perusahaan dalam memasarkan Toba Al. Melihat dari data penjualan Toba Al yang menurun
dan kurangnya peminat menjadi salah satu permasalahan komunikasi pemasaran yang dialami.
Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menjelaskan dan memahami bagaimana PT Widya
Intelektual Bangsa mengimplementasikan strategi komunikasi pemasaran dalam memasarkan
produk Toba Al di pasar yang semakin kompetitif. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan melakukan wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwasannya strategi komunikasi pemasaran yang digunakan oleh PT Widya
Intelektual Bangsa dalam memasarkan Produk Toba Al yaitu direct marketing, sales
promotion, personal selling, advertising, event and experience event marketing dan interactive
marketing selain itu PT Widya Intelektual Bangsa juga menggunakan bauran pemasaran 7P
yaitu (Product, Place, Promotion, Price, People, Process, Physical Evidence).

Kata Kunci; Stratrategi Komunikasi Pemasaran, PT Widya Intelektual Bangsa, Produk Toba
Al, Media Sosial
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