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5.1 Kesimpulan

Komunikasi dan pemasaran pada hakikatnya merupakan hal yang tidak dapat
dipisahkan karena pemasaran itu sendin adalah sebush konsep komunikasi, dan
komunikasi juga dapat dikatakan sebagal mduk dari pemasaran. Usaha untuk
membalikkan kedudukan pemasaran: m hlnhmkas] justru memberikan kesan
yang tidak tqmthmubeimuhmﬂmmhﬂlﬁll menawarkan produk
tanpa menerapkan sirategi komunikasi terlebih dabulu terhadip konsumen. Tanpa
adanya kemunikasi yang efektif maka kegiatan pemasaran lidak berjalan dengan

Komunikasi verbal ‘dan non-verbal yang m dalam . iklan Shampoo
Lr&mw Kebaikan" bahwasannyn pesan yang mu.dnu:mﬂ:u dalam
iklan tersebut sudah mampu mewakili makna pesan yang ingin dissmpatkan ¢
j!ﬁn’ﬂm iklan, pamun tidok hanya hanya terdapat pesan pusmt‘mm Juga
mpﬂ pesan negatif didalamnya. Seperti dalam beberapa dialong yang
mn:kimmm maupun uegﬂlifrqm sortn pengekspﬁﬁm d.nﬂ:l tiduk iﬁunin}rn

pedﬂinagnﬂfdldaiamn}rn Dimana pesan verbal dan M—tﬂl pdﬂlf}rﬂng ada
pada iklan tersebut mﬁjﬁm contoh untuk dilskukan dalam kehidupan
seh:u‘i—h:im hmuh: dulian yang ﬂimmg anak kecil tentang
kepeduliannya terhadap m hﬁur dengan memberikan donasi mmbutnya.
Sedangkan pesan verbal atau non-verbal negatif didalamnya mampu dijadikan
sebuah kritikan terhadap iklan tersebut, seperti bentuk kesopanan terhadap orang
vang lebih tua.

Pesan non-verbal berupa latar suasana serta ekspresi wajah yang ditunjukkan

cukup sulit untuk diketahui maknanya sehingga membutuhkan dukungan dari pesan
verbal, begitu juga dengan pesan verbal bahasa yang memerlukan dukungan dari
pesan non-verbal untuk diketahui maknanya. Dengan adanya hubungan yang saling
mendukung dan berkesinambungan antara pesan verbal dan non-verbal, maka dopat
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menyeluruh. Dalam penelitian ini masih terdapat beberapa kekurangan dimana
dalam hal keterbatasan sampe! penelitian ini yang dapat mengurangi representasi
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5.1 Saran

Dalam hal ini, peneliti juga menyadari masih terdapat kekurangan dari
penelition ini. mulai pengolahan data, pengambilan data, maupun dalam hal
penulisan. Peneliti juga harus dapat memberikan sesuatu yang dapat berguna bagi
pembaca mawpun penulis dari penelitian ini. Adapun saran yang ingin disampaikan
oleh peneliti, antara lain:
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