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INTISARI 

Studi ini bertujuan untuk mengungkap makna pesan verbal dan non-verbal dalam iklan shampoo 

Lifebuoy 2022 dengan menggunakan jenis penelitian semiotik Ferdinand De Saussure dan 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Penelitian ini menggunakan kualitatif 

deskriptif dengan paradigma penelitian kontruktivistik dan dianalisa dengan teori Ferdinand De 

Saussure berdasarkan tanda (sign), penanda (signifier) dan petanda (signified). Hasil analisis 

menunjukkan bahwa pesan verbal dalam iklan Shampoo Lifebuoy “Berbagi Kebaikan” mampu 

menyampaikan pesan positif tentang kepedulian sesama, terutama dalam konteks donasi rambut 

untuk penderita kanker. Namun, terdapat juga pesan negatif yang terkandung dalam iklan tersebut, 

seperti ketidaksesuaian antara pesan verbal dan non-verbal, serta kurangnya sopan santun 

terhadap orang yang lebih dewasa. Studi ini memberikan pemahaman yang lebih dalam mengenai 

kompleksitas pesan verbal dan non-verbal dalam iklan Lifebuoy shampoo “berbagi kebaikan” 

saling berhubungan dalam menentukan tanda positif dan negatif yang ada didalamnya, serta 

relevansinya dalam konteks komunikasi visual. Selain itu pendekatan semiotik Ferdinand De 

Saussure terbukti relevan dalam menganlisis makna pesan dalam menganalisis iklan. 
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ABSTRACT 

This study aims to uncover the meaning of verbal and non-verbal messages in Lifebuoy shampoo 

advertisements 2022 by using Ferdinand De Saussure's type of semiotic research and using 

descriptive qualitative research methods. The results of the analysis showed that the verbal message 

in the Lifebuoy Shampoo advertisement "Sharing Kindness" was able to convey a positive message 

about caring for others, especially in the context of hair donation for cancer patients. However, 

there are also negative messages contained in the ad, such as a mismatch between verbal and non-

verbal messages, and a lack of courtesy towards more mature people. This research uses descriptive 

qualitative with constructivistic research paradigm and analyzed with Ferdinand De Saussure's 

theory based on sign, signifier and signified. This study provides a deeper understanding of the 

complexity of verbal and non-verbal messages in "sharing kindness" shampoo advertisements 

interconnected in determining the positive and negative signs contained in them, as well as their 

relevance in the context of visual communication. In addition, Ferdinand De Saussure's semiotic 

approach proved relevant in analyzing the meaning of messages in analyzing advertising. 
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