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ABSTRACT 

This study aims to determine the marketing communication strategy carried 

out by Bolo Sego on tik tok social media in attracting customers and the challenges 

in maintaining the existence of Bolo Sego Products. This type of research includes 

descriptive qualitative research with the research approach used, namely the 

communication science approach, especially in marketing communication. The 

data sources in this study are business owners, employees, and customers. The data 

collection method used is through observation, interviews, and documentation. 

Data processing and analysis techniques are carried out through data collection, 

data reduction, data presentation, and verification and conclusion drawing. The 

results of this study indicate that the marketing communication strategy applied by 

Bolo Sego, namely marketing carried out using one of the social media with quite 

a lot of users, namely tik tok, the reason for choosing tiktok is because tiktok has 

more creative content so that marketing something is very appropriate. As for the 

marketing methods carried out, namely through live on tik tok to promote their 

products, in addition, promotions are also carried out from advertisements 

provided by tiktok and also cutting prices on certain days (discounts) to attract 

more customers. The challenges faced in promoting their products are that they 

must always prepare creative ideas in marketing. The implications of this research, 

especially for Bolo Sego, are to always prepare creative content that can support 

the marketing of their products and also market them on other social media such 

as Facebook, Instagram, and X. 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran 

yang dilakukan Bolo Sego di media sosial tik tok dalam menarik pelanggan dan 

tantangan dalam mempertahankan eksistensi produk Bolo Sego. Jenis penelitian ini 

termasuk penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan penelitian yang 

digunakan yaitu pendekatan ilmu komunikasi terkhusus pada komunikasi 

pemasaran. Sumber data dalam penelitian ini adalah pemilik usaha, karyawan, dan 

pelanggan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah melalui obervasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Teknik pengolahan dan analisis data dilakukan 

dengan melalui pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan verifikasi serta 

penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi komunikasi 

pemasaran yang diterapkan Bolo Sego, yaitu pemasaran yang dilakukan dengan 

menggunakan salah satu media sosial yang cukup banyak penggunanya yakni tik 

tok, alasan pemilihan tiktok tersebut karena tiktok lebih banyak memiliki konten 

kreatif sehingga dalam memasarkan sesuatu sangatlah tepat. Adapun cara 

pemasaran yang dilakukan yakni melalui live di tik tok untuk mempromosikan 

produknya, selain itu juga dilakukan promosi dari iklan yang disediakan oleh tiktok 

dan juga melakukan pemotongan harga pada hari-hari tertentu (diskon) untuk 

menarik pelanggan yang lebih banyak. Adapun tantangan yang dihadapi dalam 

mempromosikan produknya yakni harus selalui menyiapkan ide-ide kreatif dalam 

pemasaran. Implikasi dalam penelitian ini khususnya kepada pihak Bolo Sego yaitu 

agar selalu menyiapkan konten-konten kreatif yang bisa menunjang pemasaran 

produknya dan juga memasarkannya di media sosial lainnya seperti Facebook, 

Instagram, dan X. 
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