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Xl Keslmpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya
maka dapal disimpulkan bahwa konten KOL Cempaign Swtary Famity dalam
membangun customer jowrney melalul konten KOL campaign dalam konten kreatif
di platform media sosial TikTok telahi' meneriipkan metode SA Philip Khotler
diantaranya Awerehess. Appeall Ask. Action, Advocate. Dan sutary family
memiliki pesan signifika sebagai sumber informasi vang dianggap kredibel dan
mampy SR SR

Sutary family {Eﬂl..)'himl proses pemasarannys pertama kali ialah dengan
meningkatkan kesadaran fentang merek atau produk melalui video, yang menarik,
menghibur, atau informatif.  Sutary  Family memiliki sinematografi - dan

ngambilan gambar yang berngam. Karens pada tema yang mereka jual ilah

berjenis Fun Daily, Vlog, Selfie, Live Streaming. Dan Sinematik.

Elthmm,pfmms] KOL mengounakan sarana dimana perusahamn hpmsnhﬂ
menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan kensumen secars langsung
maupun tidak langsung tentong produk dan merek yang ﬂijnul Dalam situasi
tersebut akan membuat calon pembeli merasa dilema. Hnm. unfuk menangani
mh.uﬁ tersebut KOL swtary: famly mensmsntm}rn dengan. ﬂmbuqi satu sampai
dcngm Hmbm‘lm,b.ll:mi’dmpﬁﬂm calon pewﬂm_seiﬂu mengingat dan
focus pada produk yang dipasarkan, dan meminimalisir pembelian produk yang
-sen:paSEthnggn ——— T pel-a.uggan dlhﬂlmt keputusan yang lebih

tennformasi.

KOL swtary famify pada urmumnya memanfzatkan alat yang terdapat dalam
media sosial Tiktok yang telah memiliki ruang untuk berkomentar antar sesama
pelonggan moupun antara penjual dan pembeli. Dalam membujuk pembeli, yaitu
dengan melakukan memberikan rekomendasi langsung dan pengguna yang telsh
mencoba produk atau layanan yang biasa disebut Testimonial.

Penting bagi sutary famify mempertahankan integritas merek dan mematuhi
pedoman dan etika TikTok. Sueary family juga memiliki tnggung jawab kepada



pengikutnya, Maka hal ini menjadi tugas KOL untuk selalu mengingatkan calon
pembeli dan tegas dalsm memasarkan produk yang original atau bukan barang

palsu.
Integritas yang dijaga oleh sutary family dapat menjadi andalan tahapan
dimana kepuasan pelanggan, membuat pelanggan mengembangkan loyalitasnya
ekomendasi yang antusias yang secara spontan

Agency Multi Channel Network

penulis selanjutnya

dapat mempengaruhi
iz sosial lainmya.
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