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PENUTUP
4.1 Kesimpulan
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4.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dengan melihat realita
lupangan maka peneliti memiliki beberapa saran yakni :

I. Bagi Widya Analytic diharapkan kedepannya bisa lebih fokus pada
program vang menjadi fokus utama untuk meminimalisir krisis frand
perusahaan, lebih interaktif dengan sudiens di sosial media dengan
membalas komentar,
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2. Bagi akademis, penulis berharap skripsi ini dapat berguna untuk
R ——" ——
dan ketidaksempurnaan dalam penulisan penelittan ini
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