BABI1
PENDAHULUAN

L.1. Latar Belakang

Widya Analytic merupakan sebuah perusahaan stari-up vang
bergerak di bidang teknologi dengan penyedia layanan training dan
konsultan IT sejsk tabun 2019, perusahsnn ini terletak di Gamping,

Eﬂlﬁﬂhﬂ#ﬂﬂ't']'ech in "L!ﬁﬁrlhgm beberapa

perusahaan yang bergerak pada bidung yang sama, diantaranya
adalah ]:m‘m: RunSystem yang hﬂ& pada tabun 2013,
:pm‘usal'm:m ini bergerak pada pengmhnpnw lunak yang
ﬁmfukua pada pengembangan kualitas sumﬁu." djp.ﬁnﬂhum.
perusahaan mempunyai akun sosial media Instagram @ninsy
‘dengan 1.328 falfowers (Runsystem, 2023). selain |111 pmﬂhlan
Tonjoy juga merupakan salah satu var up yang bergerak dibidang
penvedia jasa agen pengembangan website berbasis %ma
sistem informasi dan aplikasi mo#ile sebagai strateci komunikasi
pemasaran digital dalam membanty bisnis berkembang, Tonjoo
memiliki akun sosial media hﬁmM'WiﬂMa dengan
mempakan perusahaan jass pengembangan perangkat lunak atau
software  howtre dalanm m iqi:an perencanaan dan
pengembangan sistem uplikasi yang telah berdiri sejak tahun 2015,
perusahaan ini memiliki akun Instagram (@geekgarden.id dengan
jumlah 2102 fotfowers {Geekgardenid, 2023).

Drengan perusahaan yvang baru berdin selama 3 tahun, Widya
Analytic mampu menjadi véat wp yang mampu bersaing , hal mi
dibuktikan dengan Widva Anslytic sering kali menjadi solusi dari
permasalahan pemerintah daerah dan instansi dalam hal peningkatan



kualitas sumber daya manusia, Widya Analytic telah banyak menjalin
kerjasama  dengon  instansi atau  perusshasn seperti  Kominfo,
Universitas Gadjah Mada, Universitas Brawijaya, Pemerintah Daerah
dan instansi [amnya,

Sebapai  perusahasn stort-wp  yang  bergantung pada
teknologi, Widya Analytic lebih banyak memanfaatkan media onfine
daripada teknik marketing tradisional dalam kegiatan promosi,
dalam hql;lﬂ Wld:mﬁﬁl)ﬁt umhn strategi promosi melalui
fsudalwdm !m tﬁhm mhentnkbhaﬁng

Mamun: mm&m: mempunyai bmjuk program yang
membuat fokus l.lhu’m perusahaan wﬂﬁ tidak terlihat seperti
hambatan proses promosi pada pesan menjodi tidak tepat sasaran,
dengan produk atau layanan yang dmﬁﬁumm atat
pelaku bisnis dapal menyasar pada target pasar audiens yang
membutuhkan sertifikasi pelatihan, tidak hanya pada jenis produk
fapi juga tema pelatiban. Oleh karena itu, saat ini Widya Analytic
- berusahn untuk merancang strategi promosi yang tepat untuk segmen

Strategi Widya Analvtic sering kali :uhgnm eveni
webir gratis yang dapat ditkuts oleh semua kalangan, webinar
m uli-g‘: satu kali dalam szmmmu,:hlnm acara webinar
Widva J“lb‘.llc melakukan  kegitan promosi - produk-produk
"pcrus&}mun denmm memberikin M ghng lengkap, disertai
benefit dan wmm disetiap acara webinar ini
ditkuti oleh .m.tusnn partlmpan. maka strategi  promosi  yang
diterapkan ini mampu menghasilkan lebih banyak pelanggan hingga
dupat menciptakan brasd image vang baitk karena dapat memberikan
informyast terkait perusahasn secara detail,

Sebapai sebuzh bisnis memiliki banyak pesamg di bidang
ying sama, Widya Analytic menerapkan strategi promos? yang tepat
untuk mempengaruhi audiens, dalam membangun kepercayaan

(]



pelanggan dengan melakukan kegiatan promoesi melalui platferm
sosial media Instagram.

Dalam kegiaton pemasaran tentunya membutuhkan strategi
vang tepat agaraktivitas promosi dapat berjalan dengan efektif dan
efisien dan mampu menjadi faktor pendorong pertumbuban bisnis,
Strategi komunikasi pemasaran menjadi halyang sangat penting guna
dopat membentuk  kesadarm dan pamn]:mman audiens  hingea
mmpepaimjﬂnw Em ﬂﬂ].

Brand image yang baik fuga menjadi salah saw komponen
yany penting dalam strategi komunikasi penusaran, hal ini berkaitan
dengan :wylﬂg_'bu.l.k yang tnﬂ::plaﬂnﬁ publik eksternal akan
‘mendatangkan pelanggan baru, oleh karena itu dilam aktivitas
pemasaran brand image periu diperhatikan oleh perusshaan ata
Drganisasi. -

Terdapal beberapa manfant  bagi perd:l!lm ;ﬂfia

‘mempertahan  frand image yang  positif, yukni  perusahaan

‘mendapatkan pengakusn dari pelanggan. dengan perusahaan lebih
ﬂ[kena] oleh masynrkat skan membuat W lebih memilih
hrgnel yang tidak asing bag mereka, ke&umﬂ.dﬂm iliersamg
dengan perusshasn fain, ketiga mempmﬂﬂs perkenalin produk
-'mmmmum pelanggan (Dwika. 2027).

binis ﬂhﬂlﬂ&ﬂ suaty inovasi untuk
menunjang I:L‘LungELn:lE;lm perusahaan, salah satu inovasi yang

diperfukan ialah dalam aspek promosi atan pemasaran. Kegiatan
pemasaran penting  untuk mempengaruhi minal dan keputusan

pelangogan, meringkatkan brond awareness, dan brand image yang
dapat menjadi indikasi pertumbuohan bisnis.

Brand image atau citra merk ialah pandangan atau persepsi
masyarakat terhadap suatu merek atau brand yang tercipta dar
informasi dan pemahaman dan konsumen, dapal berasal dar
pengalaman atau pemakaian produk (Rahmadani, 2019).



Pada zaman modem saat ini, penggunaan teknologi
berkembang pesat. hal ini jugs ditandai dengan ketergantungan
manusia dengan teknologi dalem menjalankan aktivitas bisnis
maupun aktivitas sehari-hari. Perkembangan teknologt membuat
perusahaa-perusahaan berbasis teknologi mulai dibutuhkan oleh
masyarakal untuk terus menciptakan inovasi. Saal ini banyak
perusahan  strat- wp  digital yang, menjadi suatu solusi dar
permasalahan masyarakatnya, salahsatinya ialah perusahan PT,
Widya Intelekiual Bangsa atau Widva Analytic yang merupakan
perusahaan hubuﬁ ﬂ' pﬁg menyediskan fayanan konsulan IT
berupa pelatihan atau rraining yang ditawarkan kepadn organisasi
pmuﬁtﬂimﬂ'muupun swasta dalam pengembangan SDM.

Setelah pandemi Covid-19 yang telah melanda iﬁima, kini
bmynk bisnis yang mula bangkit dengan kebmpsaan baru yakni
semla aktivitas banyak dilakukan secara digital, seperti salah
“satunya aktivitas pemasaran melalui sosial media Instagram. Pada
awal tahun 2022 banysk aktivitas promosi yang dilakukan di sosial
“media Instagram seperti Reels yang merupakan fitur video pendek
dilengkapi -cbcngnn fitur audio yang maﬂmﬂgﬁh mmjﬂdl salah

Wﬁl}l Amlyﬁu Kimim lebih: l:unymk hergunnm.g dengan
teknologi  digital, ﬁﬂ,ﬁn kegiatan pemasaran Widya Analytic
memanfaatkan sosial media ].nsum mgnl wadah promosi.
Dalam hal ini W@Anﬂy&: tﬂtmmmduksl konten  kreatif
audio visual dengan voice over manpun sound yang tersedia di fitur
Reels, dengan promosi dalam bentuk konten video dan audio ini
membuat pesan dapat mudah tersampaikan kepada audiens dan dapat
mengajak mereka untuk ikul menyebarkannya.

Dalam membangun band image vyang bak tentunya
perusahaan perfu membentuk kekuatan Freeeed agar mudah diingat
oleh masvarakat, dalam hal ini Widya Analytic dalam membentuk



kekuatan #rand harus mempuyai keunikan tersendiri yang menjadi
Widya yang berarti “Ibu Pengetahuan™ dalam bahasa sansekerta,
serta desain logo simple dengan warna biru putih, dengan hal ini akan
membust masyarakat lebih muodah mengingat Widya Analytic,
Selain i, yang dapat menjadi kekuatan brand adalah dengan

mﬁtﬂ:lmgnnhmnd mn;grdi [nstﬂgrm @m&]ﬂ.uﬂl}rm:
L4. Manfaat Penelitian

141, Manfaat Akademis

Memberikan ilmu dalam kajion komunikasi pemasaran
wakni strategi promosi dalam membangun brand image pada swatu
merek.



142, Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti
teori-teori ilmu I:mnmlim yang lelah didapatkan dalam
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