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INTISARI

Dalam dunia bisnis, perusahaan membutuhkan strategi yang
dirancang sedemikian rupa untuk mencapai target sesuai Kkeiinginan
perusahaan, oleh karena ini setiap bisnis membutuhkan strategi promosi
yang tepat. Salah satu wadah kegiatan promosi banyak dilakukan di media
online salah satunya sosial media Instagram. Instagram merupakan salah
satu platform yang banyak digunakan oleh masyarakat dalam memperoleh
informasi, hal ini juga dimanfaatkan oleh sejumlah pebisnis dalam
mempromosikan. dan membentuk citra merek atas produk atau jasa yang
ditawarkan. Latar belakang penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana strategi promosi dengan konsep promotion mix yang diterapkan
Widya Analytic dalam membangun brand image di sosial media Instagram
@widya.analytic. Penelitian int menggunakan pendekatan penelitian
kualitatif deskriptif, teknik pengambilan data dilakukan dengan teknik
observasi, wawancara dan dokumentasi. Sumber data berasal dari data
primer dengan sampling purposive dan sekunder. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa Widya Analytic mengunakan konsep promotion mix
dengan advertising, personal selling, sales promotion dan publicity.
Penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan bidang keilmuan
khususnya bidang komunikasi pemasaran dalam strategi promosi, serta
dapat diimplementasikan pebisnis dalam merancang strategi promosi dalam
membangun brand image.

Kata Kunci: Strategi Promosi, Citra Merek, Instagram.
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ABSTRACT

In the business world, companies require meticulously designed
strategies to achieve their desired targets. Hence, every business needs
appropriate promotional strategies. One prominent avenue for promotional
activities is through online media, with social media platforms like
Instagram being widely utilized. Instagram, being a platform where people
gather information, is leveraged by numerous businesses to promote and
shape the brand image of their products or services. The background of this
research aims to explore how Widya Analytic applies promotion mix
strategies to build brand image on the Instagram social media platform
(@widya.analytic). This study adopts a qualitative descriptive research
approach, utilizing data collection techniques such as observation,
interviews, and documentation. Data sources include both primary data
collected through purposive sampling and secondary data. The findings
indicate that Widya Analytic employs promotion mix concepts
encompassing advertising, personal selling, sales promotion, and publicity.
This research is expected to contribute to the understanding of marketing
communication strategies, particularly in promotional strategies, and can
be implemented by businesses to design effective promotional strategies for
building brand image.

Keywords: Strategy Promotion, Brand Image, Instagram.
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