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INTISARI

Gegar budaya adalah suatu fenomena yang akan dialami oleh seseorang
yang melakukan perpindahan ke wilayah baru dengan memiliki latar belakang
kebudayaan yang berbeda. Sebagai pendatang di daerah baru, kemampuan
komunikasi menjadi faktor utama keberhasilan dalam beradaptasi. SMA Santa
Maria Yogyakarta adalah sekolah multietnis, hal ini dikhawatirkan dapat
menimbulkan gegar budaya bagi para siswi pendatang saat proses awal
menyesuaikan diri di lingkungan barunya serta menimbulkan konflik antar siswi
yang memiliki latar belakang budaya yang berbeda. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian studi kasus dan datanya diperoleh dari wawancara dan
observasi. Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini yaitu
menggunakan Teori Anxiety Uncertainty Management (AUM) Theory
dikemukakan olen Wiliam Gudykunst. Hasil penelitian menjelaskan bahwa
ternyata tidak hanya konflik antarbudaya antara siswi asli Jawa dan asal Papua
saja yang dapat terjadi di sekolah, namun permasalahan dapat terjadi dengan
sesama suku Papua. Hal seperti ini menunjukkan adanya sentimen kedaerahan
yang mampu memunculkan stereotip tertentu. Beberapa kerusuhan yang sudah
terjadi secara tidak langsung membawa label negatif terhadap pendatang dari
Papua tersebut secara keseluruhan. Meskipun kerusuhan terkadang tidak
sepenuhnya terjadi akibat tindakan semua orang Papua, melainkan kerusuhan
tersebut bisa saja terjadi oleh beberapa oknum saja.

Kata Kunci: Gegar Budaya, Komunikasi, Konflik Antarbudaya, Anxiety
Uncertainty Management
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ABSTRACT

Culture shock is a phenomenon that will be experienced by someone who
moves to a new area with a different cultural background. As a newcomer to a
new area, communication skills are the main factor in success in adapting. Santa
Maria Yogyakarta High School is a multi-ethnic school, it is feared that this could
cause a culture shock for female immigrant students during the initial process of
adjusting to their new environment and cause conflict between female students
who have different cultural backgrounds. This research uses a case study
research method and the data is obtained from interviews and observations. The
theory used to support this research is the Anxiety Uncertainty Management
(AUM) Theory proposed by Wiliam Gudykunst. The results of the research
explain that it is not only intercultural conflicts between Javanese and Papuan
female students that can occur at school, but problems can also occur with fellow
Papuan ethnic groups. Things like this show the existence of regional sentiments
which can give rise to certain stereotypes. Several riots that have occurred have
indirectly brought a negative label to immigrants from Papua as a whole.
Although riots sometimes do not occur entirely due to the actions of all Papuans,
these riots can be caused by just a few individuals.

Key Words: Culture Shock, Communication, Intercultural Conflicts, Anxiety
Uncertainty Management Theory
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