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ABSTRAK

Peran komunikasi dalam sebuah organisasi sangatlah penting. Proses
menciptakan dan saling menukar pesan dalam satu jalinan hubungan yang
saling bergantung satu sama lain untuk mengatasi lingkungan yang tidak
pasti atau selalu berubah-ubah, dan merupakan suatu sistem yang saling
tergantung yang mencakup komunikasi internal dan eksternal. Dalam
penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Dalam metode ini peneliti akan menggambarkan bagaimana situasi
dilapangan tempat penelitian dilakukan. Fokus penelitian ini yaitu,
mengetahui Peran Komunikasi Organisasi dalam menghadapi konflik
internal di dalam organisasi IKPM-SBT Yogyakarta dalam proses
komunikasinya. Konflik merupakan sebuah situasi yang sangat dihindari
oleh manusia pada umumnya. Salah satu faktor penyebab konflik yang
sering terjadi pada negara-negara majemuk seperti Indonesia adalah konflik
yang dilatar belakangi oleh unsur persoalan SARA (suku, agama, ras dan
etnis). Dengan adanya kondisi tersebut yang menjadikan pentingnya
keberadaan organisasi yang tidak hanya menjadi tempat menjalin
persaudaraan saja, tetapi juga menjadi tempat meluangkan aspirasi. Namun,
berbagai konflik yang timbul di dalam aktivitas organisasi seringkali terjadi.
Konflik tersebut disebabkan oleh hal-hal yang sepele. Misalnya,
komunikasi yang tidak lancar dan perbedaan persepsi tentang suatu
informasi sering menjadi pemicu atau penyebab timbulnya konflik. Selain
itu interaksi yang terjadi antar individu dan antar kelompok ada kalanya
tidak bisa saling memahami hubungan interpersonal yang dikehendaki. Hal
tersebutlah yang dapat mempengaruhi suatu organisasi.

Kata kunci : komunikasi organisasi, konflik organisasi, IKPM-SBT Yk.



ABSTRACT

The role of communication in an organization is very important. The process of
creating and exchanging messages in a woven relationship that depends on each
other to cope with an uncertain or ever-changing environment, and is an
interdependent system that includes internal and external communication. In the
research used is qualitative with a descriptive approach. In this method, the
researcher will describe how the situation in the field place Research was
conducted. The focus of this research is to know the role of organizational
communication in dealing with internal conflicts within the IKPM-SBT Yogyakarta
organization in the communication process. Conflict is a situation that is avoided
by humans in general. One of the factors causing conflicts that often occur in plural
countries such as Indonesia is conflict motivated by elements of SARA (ethnic,
religious, racial and ethnic) issues. With these conditions Which makes the
importance of the existence of an organization that is not only a place to establish
brotherhood, but also a place to spare aspirations. However, various conflicts that
arise in the activities of organizations often occur. The conflict is caused by trivial
things. For example, poor communication and differences in perception of
information are often triggers or causes of conflict. In addition, the interaction that
occurs between individuals and Between groups there are times when they cannot
understand each other's desired interpersonal relationships. This is what can affect
an organization.

Keywords: organizational communication, organizational conflict, IKPM
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