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INTISARI

Perkembangan teknologi mengakibatkan persaingan perusahaan menjadi
semakin sengit, tidak hanya bagaimana perusahaan tersebut menyediakan poduk
atau layanan akan tetapi bagaimana produk atau jasa yang diberikan dapat
diketahui dan diterima oleh konsumen. Kemajuan teknologi informasi membuat
komunikasi pemasaran dapat dilakukan dimana saja termasuk melalui media
sosial Tiktok. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan, mendeskripsikan,
dan menjelaskan strategi komunikasi pemasaran Sallya Hair Beauty Salon dalam
meningkatkan jumlah konsumen melalui media sosial Tiktok dikaitkan dengan
teori The Circular Model of SOME. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Hasil penelitian diketahui bahwa Sallya Hair Beauty Salon
belum maksimal dalam mengimplementasikan keempat tahap dalam teori
tersebut, khususnya pada tahap manage dan engage. Pada tahap share,
membagikan konten real yang dapat menarik perhatian followers guna
membangun kepercayaan publik. Pada tahap optimize, memberikan informasi
lengkap di bio Tiktok. Tahap manage, dilakukan dengan pemilihan waktu dalam
posting konten. Serta tahap engage dilakukan dengan memberikan promo dan
hadiah kepada konsumen terpilih.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, Tiktok
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ABSTRACT

The development of technology has resulted in increasingly fierce
competition among companies, not only in terms of how the company provides
products or services but also how the products or services provided can be known
and accepted by consumers The advancement of information technology makes
marketing communication can be done anywhere including through Tiktok social
media This study aims to describe, describe, and explain the marketing
communication strategy of Sallya Hair Beauty Salon in increasing the number of
consumers through Tiktok social media related to The Circular Model of SOME
theory The research method used is qualitative descriptive with data collection
techniques namely observation, interviews, and documentation. The research
results show that Sallya Hair Beauty Salon has not been optimal in implementing
the four stages in the theory, especially in the manage and engage stages In the
share stage, sharing real content that can attract followers' attention to build
public trust In the optimize stage, provide complete information in the Tiktok bio
The manage stage is done by selecting the time for posting content And the
engage stage is done by providing promos and prizes to selected consumers.

Keywords: Marketing Communication, Social Media, Tiktok
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