BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Semakin berkembangnya duniz leknologi saat ini, telsh membuat
perubahun cara berkomunikasi. w --.ﬁilmmikasi konvensional menjadi
komunikasi modem vang serba lﬁﬂl]., Dahutu, ms}ra.mkul mefakukan
knmum.knljduk jauh melalui surat menyurat. tetapi mang hisa dilakukan
dengan menggunakan feknologi baru yaitu smactphone. Dengan adanyn
“smgriphone. masyarakit dynt melakukan km]lmk fauh tanpa harus
menungau waktu lamg din pesan yang ingin disampaikan dapat dikirim secara
cepal. Smariphone memiliki berbagni fitur )'nng bervarinsi sesuni dengan
‘kebutuhan penggunanya. Tentunya hal ini sangat membanta masyamkat dalam
menunjang uktifitas sehari-hari. Apalagi di zaman sekarang smarip
di'gnnlﬂ:n_nphagal sarana komunikasi pemasaran.
mmmmmmnadﬂnhmymgdlmlmnpﬂwdﬂm
'Wn‘gtﬁiﬁnmmkam membujuk. serta mengingatkan konsumen baik ftu secara
Ilhgsm:lg maupun tidak langsung mengenai produk yang akan dijual (Kotler,
2012} Kmmmm pemasaran dapat  dilakukan secarn num:e dengan
menggunakan smariphone. Melalui smarsphane, komunikasi yang dilakukan
;lu]:ﬂw oleh masyarakat luas dun tmﬂjﬂhﬂhl sangat memudahkan
datum hal pemasaran sehua.ﬁ produk. Pemasaran sebuah produk juga bisa
dilakukan dengan mwmw.

Smartphone  memiliki  suatu  plodform vang  dapat  memfasilitasi

e hisa

penggunanya dalam bersosialisasi, saling berbagi, serta melakukan aktivitas
sosial lainnya. Platform ini disebut dengon media sosial. Media sosial banyvak
digunakan oleh masyarakat Indonesia, salah satunya adalah media sosial
facebook.

Saat ini facebook tok hanwyn digunakan sebagai media untuk saling
berkomunikasi, tetapi juga dimanfaatkan sebagai media untuk aktivitas jual beli



secara enfine. Melakukan jual beli secars omfine, telah menjadi salah satu
pilihan masyarakat saat ini dalam memenuhi kebutuhannya. Menurt Wahyuni
(20115) Facebook mempakan salah satu jejaring sosial yang paling banyak
digunakan oleh masysrakal Indonesia. tidak mengherankan apabila media
sosial facebook dupat menjadi sebuah peluang bisnis sekaligus menjadi alat
pemasaran produk yang begitu potensial,

Media sosial facebook memberikan ruang untuk bertemu dan saling
berkomunikasi mmnwmm liinnya yang telah terdaftar di

facebook. Facebook menawarkan tempat iklon untuk para anggota dalam
memasarkan stau mempromosikan produk-produk. Frrl!,ingm-dljual_ Melalui
fitur yang dimilika M Kita dapat mehkummlﬂ hisnis secara online
duw cara mempublikasikan, mengmfummﬁln. sertn mempromosikan
'Mng ingin kita jual kepada konsumen dmmuum_ﬁo produk
‘yang menarik serta memberi capion yang bersifat persunsif supayn m,mm
yang melihot dopat tertarik dengan membeli produk yang kits tawarkan
IWEBZ] )

Bliq* ﬂhf.r y.mg dimiliki oleh Facebook fmlnm mermnja.&g '.Ilttivims
ﬂtu'_r agar pengpuna facebook dapat mengunggnh-ﬂmhﬁ il bu'upa teks,
m huk,_mauﬂuu wdi:ﬂ Fﬁgmnunyn dnputﬂilﬂnﬁﬂ pewggnnn Ia.mn}'m
prﬂhﬂﬂﬂwmdﬁmt diatur m—mﬂhw privacy setting.
Ketiga, friends, merupakan ﬁtur untuk mnﬁﬁmn menambahkan teman
di facebook. Keempal, like. merupakan fitur yang dibuat untuk menyampaikan
Sfeedback  terhadap l;n'l.ggnh[m sesﬁnrmlg_ Kelima, messages  and  inbex,
merupikan fitur yang dibuat untuk berkirim pesan secara pribadi. Keenam,
privacy and security, merupakan fitur yang digunakan untuk melindungi
keamanan akun pengpuna dan serangan maelware atau pembajakan. Ketujuh,
news feed, merupakan fitur vang menampilkan aktivitas pengpguna secara
berkala. Kedelapan, metification, merupakan fitur yang memberikan informasi
mengenai pemberitahuan seperti permintaan pertemanan, komentar baru, dan



sebagainya. Kesembilan, wmetwork grup sfau page. merupakan fitur vang
digunakan oleh organisasi atau lembaga dalam melakukan aktivitasnya di media
sosial facebook. Kemudian yang terbaru adalah adanya fitur markeiploce,
dalam fitur ini memungkinkan pengounanva dapat mengunggah, mencari,
ataupun menemukon produk yang dijual oleh seseorang yang ada disekitarmya,

Adupun keunggulan media sosial facebook sebagai platform marketplace
menurut Muttagin (2011) adalah facebook sebagai sebuah media sosial yang
sangat penungk,‘m.r@ km facebook menyediakan fungsi informasi
seperti usid, lokasi pengiguna, kegemaran, dan segmentasi pasar yang tepat
SESHCAN. Fatchuub‘jm mudah :ﬁlicse-s selagi ada internet dimanapun dan
kapanpun. Selain itu w memudahkan tegjalinnys komunikasi sehingga
tidak ada keterbatasan dalum bersosialisasi. Di dalam facebook juga terdapat
feedback atas produk yang terjual kepada pembe!i virtual dimana para pembeli
dapat  memberikan saran dan kritikan terhadap penjual supaya dapat
m:mpn:bdnml kondisi barangnya menjadi Jebih baik. Melalui fitur facebook.
komunikasi dapat selalu terhubung antara penjual dan pembeli, sehingga
‘apabila terdapat updare barang baru dapat langsung terssmpaikan kepada
konsumen. Pengunann facebook tentunya gralilﬂm:ﬁnl menghemat
berbagai bentuk promosi yang sebelumnya memq!hﬁu Hi’u

Bengan adanya fitur-fitur yang ditawarkan dﬂ; ﬁc:bqui, pengguna
Mw dlhu Iﬂkuiﬁm mteu'ili ﬁuﬂi orang lain, terutama
dalam memanfaatkan media sosial facebook sebagai sarona dalam melakukan
aktivitas jual beli online pads grup Caswal Clathing Yogyakarta. Pada grup
Caswal Clothimg Y ogyakarta, banyak penjual yang menawarkan barang-barang
dengan harga murah dantﬁjﬁngkaﬁ dlbn.mi'mgkm&r:ngan harga-harga yang ada
di toko konvensional. Hal ini membuat masyarakat khususnya anak muda lebih
memilih dan tertarik untuk mencari barang-barang terkait fashion pada grup
Cosual  Clothimg  Yogyakarta dalam memenuhi kepuasaan terhadap hoba
mengoleksi barang-barang caswal staupun hanya sckedar untuk memenuhi
kebutvhannya. Dengan memanfaatkan media facebook dalam aktivitas jual beli
online, maka seseorang akan dapat lebih mudah dalam mencari dan menemukan




barang vang diinginkan. Piatfeen facebook dalam hal ini adalah sebagai media
dari penyedia layvanan markeiploce yang mana pengertian marketplace ini
adalah sebagai perantara antara penjual dan pembeli dalam dunia virtual,
marketplace sebagai pihak ketips dan transaksi yang dilokukan dan
menyediakan dun  kebutwhan yaitu tempat penjualan dan  pembayaran
(Budianto, 2019), Per-6 Februan 2024, grup Casual Clothing Yogyikarta
memiliki anggota grup sehanyak |5%338.

Gumbar 1 Grup Casua! Clothimg Yoryakaria
Sumber - Facehook (6 Cavuel Cleliinge ¥ ogyokarta, 2004

Angka fersebut membuka pelusng wsaha yang dapat dijalankan ssat ini,
khususnya di bidang fashion. Adapun beberapa contoh unggahan barang yang
terdapat pada grup Caseal Clothing Y ogyakarta berikut ini:



Gambar 2 Contoh Unggahan dalam grp Cannal Clathing Yoz vakorta

Sumber : Facchook G Casnad Clothing Yogyakartn, 2004

Unggahan di atas merupakan sebagian contoh barang yung dijual pada grup
Cervetl Clophing Y opvakurta. Tentunya masih hanyak barang yang dapal ditemui
pada grup Coswal Clothing Yogynkorn seperti tas, topi, gelang. kolung, dan
aksesoris lmnnya. Sehingga para peminat bisy secara |eluasimencari barsang vang

diinginkon pada grup tersebut.

Dengan sdanya berbagai kemudaban dalam melakukan-akiivitas jual beli omline
melalut media sosial facebook, baik dalam hal pencarinn barmng hrmgga dalam hal
transaksi dan sebagainye, banyak di kalangan masyarakal khesusnya anak muda
yang memanfastkan media sosial facebook untuk melakukan aktivitas jual beli
onfine. Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertank melakukan penelitian
pada gup facebook Caswal Clothing Yogyakarta karena ingin mengetahui
komunikasi pemasaran vang terjadi antera penjual dan pembeli dalam proses jual
beli online pada grup Casuwal Clothing Yogyakarta melalui media sosial facebook.
Dengan itu peneliti mengangkat judul penelitian yang berjudul Pemanfaatan Media
Sosial Facebook Sebagai Media Komunikasi Pemasaran dalam Jual Beli Onfine

pada Grup Casual Clathing Y ogyakarta,



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang telsh penulis paparkan di atas, adapun
rumusan masalah yaitu bagaimana pemanfaatan media sosial fecebook sebagai
media komunikasi pemasaran dalam jual beli onlive pada grup facebook Caswal
Clathing Yogyakarta?
1.3 Tujuan Fenelitian
Adapun tujuan dari penelition int ialah untuk mengetahui pemanfastan
media sosial facebook:sebagai mmﬁlﬂ pemasaran dalam jual beli
online pada grup ficebook Casual Clathing Y ogyakarta.
1.4 Manfast Penclition N
L4.0 Manfaat Teorltls
Pada manfaat teontis, hasil penclitian ini dapat dig.ma.knn sebagai
informasi maupun ilmu bagi pencliti selanjutnya terkait dengan kajian serupa
mgmhj pemanfastan media sosial facebook sebagni media Emiul
pemasaran dalam jual beli online pada grup Caswal Clorhing Yogyakarta.
142 Manfaat Prakts
Pada manfaat praktis. depst memberikan manfaat bagi len!lhlgn
ang@ets grup Casual Clothing Yogyakarta dalam mengetahii nm&l media
sosinl fucebook sebagai media komunikasi pemasarn dalam junl beli online
dan penclitian ini scbagai sumbangsih dari penelifi yang dapat memberikan
Berdasarkan rumusan masalah yang peneliti uraikan, adapun batasan
masalah hanya sebatas mmgn:liu hﬂ;liﬂﬂn pemanfastan media sosial
facebook sebagai media komunikasi pemﬂ.samn dalam jual beli owline pada
grup Casual Clothing Yogyakarta:
1.0 Sistematika Bab
Untuk memberikan penjelasan secara lengkap pada penelitian imi, maka
sistematiks penulisan skripsi dibagl menjzdi lima bab meliputi -
1. Babl: Pendahuluan



Pada bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang penelitian, rumusan
masalah, tujuan penelition, manfaat penelition, batasan masalsh, dan
sistematika mengenai penulisan penelitian yang dilakukan,

Bab 11 : Kajian Teori

Pada bab ini berisi tentang penjelasan kajian pustaka yang peneliti gunakan,
A
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