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INTISARI 

Saat ini facebook tak hanya digunakan sebagai media untuk saling 

berkomunikasi, tetapi juga dimanfaatkan sebagai media untuk aktivitas jual beli 

secara online. Facebook memberikan wadah kepada penjual dalam memasarkan 

barangnya dan memudahkan pembeli dalam mencari barang yang diinginkan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan media sosial facebook 

sebagai media komunikasi pemasaran dalam jual beli online pada grup Casual 

Clothing Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Dalam penentuan informan, peneliti menggunakan teknik purposive-

sampling. Penelitian ini menggunakan teori komunikasi pemasaran. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa mekanisme jual beli di media sosial facebook 

pada grup Casual Clothing Yogyakarta meliputi 2 langkah tahapan besar, yang 

pertama melalui tahap screening awal dan negosiasi barang, kemudian yang kedua 

melalui tahap mekanisme pembayaran. 
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ABSTRACT 

Currently, facebook is not only used as a medium for communicating wich 

each other, but is also used as a medium for online buying and selling activities. 

Facebook provides a platform for sellers to market their goods and makes it easier 

for buyers to find the items they want. This research aims to determine the use of  

facebook social media as a marketing communication on the online trading in the 

Yogyakarta Casual Clothing group. The research method employed is qualitative 

descriptive with data collection through observation, interviews, and 

documentation. Informants were selected using purposive sampling. This research 

uses marketing communication theory. The results of this research show that the 

trading mechanism on facebook social media in the Casual Clothing Yogyakarta 

group includes 2 major stages, the first through the initial screening stage and 

negotiation of goods, then the second through the payment mechanism stage. 
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