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ABSTRAK 

 

Mixue Ice Cream & Tea belakangan ini telah menjadi salah satu perusahaan 

F&B yang mengglobal termasuk di Indonesia. Maka dari itu Mixue Ice Cream & 

Tea memiliki pengaruh besar terhadap suatu negara terkhususnya Indonesia. 

Adapun dalam penelitian ini mengungkapkan bahwa Mixue Ice Cream and Tea 

memiliki pengaruh signifikan dalam diplomasi publik Tiongkok di Indonesia. 

Melalui pendekatan kualitatif dan menggunakan teori diplomasi bisnis global oleh 

J Wang, penelitian ini menunjukkan bahwa Mixue berhasil memperkenalkan nilai- 

nilai budaya Tiongkok, memperkuat hubungan bilateral, dan meningkatkan 

pemahaman bersama antara Tiongkok dan Indonesia. Mixue Ice Cream and Tea 

tidak hanya memasuki pasar Indonesia, tetapi juga berhasil membangun citra 

positif, menciptakan efek viral melalui media sosial, dan memperkuat persepsi 

positif terhadap Tiongkok. Melalui Mixue, Tiongkok berhasil memanfaatkan bisnis 

global sebagai alat diplomasi publik yang efektif. Integrasi nilai-nilai budaya 

Tiongkok dalam produk dan pemasaran Mixue menciptakan hubungan positif 

dengan masyarakat Indonesia, mempromosikan citra positif Tiongkok, dan 

memperkuat pemahaman bersama antara kedua negara. 

 

Kata kunci : Mixue Ice Cream & Tea, pengaruh, soft power, diplomasi bisnis 

global 
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ABSTRACT 

 

Mixue Ice Cream & Tea has recently become one of the global F&B 

companies, including in Indonesia. Therefore, Mixue Ice Cream & Tea has a 

significant influence on a country, particularly Indonesia. This research reveals that 

Mixue Ice Cream and Tea has a notable impact on China's public diplomacy in 

Indonesia. Through a qualitative approach and using J Wang's theory of global 

business diplomacy, this study demonstrates that Mixue successfully introduces 

Chinese cultural values, strengthens bilateral relations, and enhances mutual 

understanding between China and Indonesia. Mixue Ice Cream and Tea not only 

enters the Indonesian market but also builds a positive image, creates viral effects 

through social media, and strengthens a positive perception of China. Through 

Mixue, China effectively utilizes global business as a tool for public diplomacy. 

The integration of Chinese cultural values in Mixue's products and marketing 

creates a positive relationship with the Indonesian community, promotes a positive 

image of China, and strengthens mutual understanding between the two countries. 

 

Keywords: Mixue Ice Cream & Tea, influence, soft power, global business 

diplomacy 
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