BABY
FPENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil serta pembahasan dari penelitian  hambatan
komunikasi antara pedagang dan pembeli dulam proses transaksi digital di
Pasar Prawirotaman Yogyakaria, ﬂ:mn;.m QRIS dan untuk menjawab
pertanyaan yang tertulis padi rumusan masalsh, peneliti dapat menarik
simpulan, | hﬂml sﬂ.;ql m tﬁ!lk terlepas dqﬁ proses komunikasi,
begitupun dt'.ng;m pedagang dan pembeli yang tidnk. terlepas dari proses
ﬁﬂnﬂim sostal w.wm transaksi juql;'heﬁ ﬂipiuar tradisional. Pada
proses (ransaksi digital QRIS antara pedagang ﬁnpﬂﬁﬁﬂmkan empat
Seliis hulnbhatan komunikasi Joseph A, DeVito antaps fain: (1) HiNfiibatan Fisik,
 berupa kurangnya pemantauan dan edukasi transaksi digital QRIS, terdapat
permasalabon pada QR Code QRIS QRIS rrouble dan terkendaln simyal,
Kondisi pasar tradisional yang ramai; (2) Hambatan Fisiologis, berupa
pﬁm maupun pembel berusia lanjut atau IIlil.ﬂlk dalam kategori bahy
hoomers, terdapat masalah keschatan pada pengelihatan; (3) Hambatan
Pnkulugls. berupa pemikiran pedagang yang ﬂﬂﬂ, terfokus pada sant
sosialisasi dun edukasi transaksi digital QRIS, adanya perbedaan persepsi
HSRER T INB Sl NI o perniMSEREER, periian lobih puas
jika mﬂhth&,yl pembayaran uang fisik secara langsung, mempunyai
pengalaman tidak puas dengan transaksi w @5 sebelumnya, persepsi
bahwa transaksi digital QH-IS tidak sesuai untuk difmplementasikan di pasar
tradisional. perasaan terbebani denﬂnn ﬂdﬂﬂj’ﬁ Bm}'ﬂ pengelolaan rekening: (4)
Hambatan Semantik, berupa kurang memahami mengenai cara kerja transaksi
digital QRIS. kurang memahami istilab-istilah teknis. icor atau simbol pada
(RIS, kurang memahami cara transaksi digital QRIS




5.2 Saran
Adapun saran vang diberikan peneliti berhubungan dengan penelitian
yang telah dilakukan mengenai hambatan komunikasi antara pedagang dan
pembeli dalam proses tronsaksi digital di Pasar Prawirotaman Yogyakarta,
sehagai berikut:
I} Saran Akademis
Peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat bagi mahasiswa
yang melakokan penclition serupa atatt melakukan penclitian lanjutan
menyulﬂnpﬁ!w.ugjﬂﬂ-?#ﬁbﬂfmmp agartopik pada penelitian dan
hasil sertn pembahasan yang sudsh dijabarkan dopat menimbulkan rasa
untuk mehkuwmlm lanjutan dengan cars mengajukan pertanyaan
wawancarn vang lebili mendalam tentang pengalsman, pandangan dan
fakte-faktor psikologis. untuk: mengindentifilast hagaisain, dinamika
m{m antara pedagang dan pembeli dalam Irun:ﬂ:{ﬁ dw QRIS di
‘Fﬂr meuolarmn Yogyakarta dengan melibatkan Dinas Bnmg

mlh-ﬁml.
2) Saran Praktis

#. Menyusun dan melakukan program workshop ltmtpelqhn edukasi
untuk meningkatkan literasi digital yakni memberikan pelatihan
mengenai W transaksi digital Q'E[E dan pemantauan secara
langsung dengan melibatkan Bank BPD DIY yang dilakukan secara
'herkela.njul.m.

b. Melakukan pertemusan secara berkala antara pedagang. pembeli, Dinas
Perdagangan Kota Yogyakarta dan Bank BPD DIY untuk
mendengarkan masukon terkail transaksi digital QRIS di Pasar
Prawirotaman Yogyakaria.

€. Membuat kampanye edukasi yang berfokus mengenai pentingnya
manfaat, keamanan, keuntungan menggunakan transaksi digital QRIS
dengan melibatkan Dinas Perdagangan Kota Yogyekarta, Bank BPD
DIY. pedagang dan pembeli atau masyarakat wmun.



d. Mengamati dan mengontrol penggunaan fasilitas transaksi digital QRIS
pasar tradisional yang merupakan warisan budaya Indonesia schingga
tradisional yang merupakan warisan budaya Indonesia.




	 Bab5 - Wijareni Narastuti_001.pdf (p.1)
	 Bab5 - Wijareni Narastuti_002.pdf (p.2)
	 Bab5 - Wijareni Narastuti_003.pdf (p.3)

