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ABSTRAK 

 

Pasar Prawirotaman Yogyakarta telah resmi melakukan revitalisasi dari 

pasar tradisional menjadi pasar digital baik dari segi bangunan, fasilitas, 

penyempurnaan secara fisik sarana dan prasarana ekonomi dan resmi menjadi pasar 

digital pertama di Yogyakarta yang menyediakan fasilitas sistem transaksi digital 

atau pembayaran non tunai menggunakan QRIS didukung oleh Bank BPD DIY. 

Namun, pedagang dan pembeli mengalami hambatan komunikasi sehingga 

transaksi digital QRIS belum terlaksana dengan maksimal. Hal inilah yang 

membuat peneliti tertarik untuk mengangkat penelitian tentang Hambatan 

Komunikasi antara Pedagang dan Pembeli dalam Proses Transaksi Digital di Pasar 

Prawirotaman Yogyakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh 

gambaran hambatan komunikasi yang dialami antara pedagang dengan pembeli 

pada proses transaksi digital QRIS. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan studi kasus dan memfokuskan pada bagaimana hambatan 

komunikasi Joseph A. DeVito. Teknik pengumpulan data dari penelitian ini 

menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian yang 

telah dilakukan menunjukkan bahwa Hambatan Komunikasi antara Pedagang dan 

Pembeli dalam Proses Transaksi Digital di Pasar Prawirotaman Yogyakarta adalah 

hambatan fisik, hambatan psikologis, hambatan semantik dan hambatan fisiologis.  

Kata Kunci: Hambatan Komunikasi, Pasar Prawirotaman Yogyakarta, 

Transaksi Digital, QRIS 
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ABSTRACT 

Yogyakarta Prawirotaman Market has officially revitalized from a 

traditional market to a digital market both in terms of buildings, facilities, physical 

improvements to economic facilities and infrastructure and has officially become 

the first digital market in Yogyakarta to provide digital transaction system facilities 

or non-cash payments using QRIS supported by the Bank BPD DIY. However, 

traders and buyers experienced communication barriers so that QRIS digital 

transactions were not carried out optimally. This is what makes researchers 

interested in conducting research on Communication Barriers between Traders 

and Buyers in the Digital Transaction Process at Prawirotaman Market, 

Yogyakarta. The aim of this research is to obtain an overview of the communication 

barriers experienced between traders and buyers in the QRIS digital transaction 

process. This research uses qualitative research methods with case studies and 

focuses on Joseph A. DeVito's communication barriers. Data collection techniques 

for this research used observation, interviews and documentation. The results of 

the research that has been conducted show that communication barriers between 

traders and buyers in the digital transaction process at Prawirotaman Market in 

Yogyakarta are physical barriers, psychological barriers, semantic barriers and 

physiological barriers. 

Keywords: Communication Barriers, Yogyakarta Prawirotaman Market, Digital 

Transactions, QRIS 
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