BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut keterangan Husein selaku sekretaris Desa Pandan Makmur | yang
terletak di Kecamatan Geragai, K.nbu;m an Jabung Timnur, Provinsi Jambi,
telah mirncanungkm untuk mergl;lhu Desa cerdas berbasis digital, Tidak hanya

itu Desa Paudm Hﬁmmmwm kerja unggulan, memiliki dana
usaha Desa dan juga pmﬁ:ﬂm:mnﬁm duya yang baik.

Namun, dalam prakieknya, terdapat kendaly signifikan dalam mencapai
tingkat partisipasi masyarkat yang optimal di ﬁ!mhtﬂm. Salah. satu kendala
uﬁﬁnm kurangnya transparansi administrasi dan kurangnya informasi yang
mudah diakses oleh masyarakat. Proses administrasi dan L’EM&HM&M
lmuspnm (hpt menciptnkan ketidakpastian di knlangan mﬂwm'kﬂ.wungl
tingkat kepercayuan terhadap pemerintah desa, dan juga dapat menghambat
pencapiin mpembmgumn di mngkat Desa, '

Pentingnya memperkual transparans :bchmnlg]m ﬁiﬁ{um kegiatan
desa mendorong kebutuhan akan suatu solusi yang inovatif dan cfektif. Dalam era
transformasi digital saat ini, pemanfautan teknologi informasi, Khususnya sistem
informasi berbasis web, menswarkan potensi besar untuk mengatasi kendala
tersebut, Menciptokan sunfu lingkungan digital yang mendukung aksesibilitas
informasi dan partisipasi masyarakat dapat menjadi solusi yang efektif untuk
memperbaiki proses a-ctminuﬁ:mdem['l‘f e )

Penelitian ini bertujuan untuk merancang User imterface/User experience
(ULUX) yang intuitif dan menank, serta front-end sistem informasi desa berbasis
weh yang wser friend!y. Meningkatkan transparansi administrasi dan kegiatan desa
dengan melibatkan secara aktif masyarakat dolam seluruh proses pembangunan.
Dalam kerangka ini, penggunaan metode Design thinking dianggap sangat relevan,
karena memastikan bahwa solusi yang dihasilkan bukan hanva memenuhi



persyaratan teknis, tetapi juga secara efektif merespons kebutuhan dan ekspektasi
nyata masyvarakal.

Liser interface dan User experience merupakan dua komponen penting yang
tidak dapat dipisahkan dalam proses desain suatu produk[2?]. User interface atau
antarmuka adalah apa vang terlihat dalam pengoperasian suatu program, sedangkan
User experience adalah apa yang dirasakan oleh pengguna saal mengoperasikan
program|3]. Pengalaman penggunﬂ. mlﬂdl seberaps mudah atau sulitnya
sadl berinteraksi m ‘HHI .dibuat oleh desainer UL
Pengpunaan metode Design Hﬁiﬁlﬁnbﬂpmgmlh terhadap perancangan user
m!f.r;ﬂnqc iﬁlﬂ: LYY EXPETTCe - m produk. Metode Desizn thinking memiliki
k prumdlw Empathize, Defing, ,ﬂgﬂn Protosspe, dan Test[4].
Snﬂql proses  dalam mietode Design thinking dw m:ltuk mencan tahu

kmm permasalahan pengguna, kemudian ahn \_ aikan menjadi
sebuah selusi yang diterjemabikan dalam bentuk desain anl:rnmlh&niﬁﬂ‘llh

Dengan merancang sistem informasi desa berbasis web yang memadukan
kecanggiban teknelogi dengan kepekaan terhadap aspirasi masyarakat, dibarapkan
MHWWm ekosistem yang memperkuat mqt partisipasi, dan
keberlanjutan pembangunan di timgkat desa. Solusi ini diharapkan dapat menjadi
]alﬂimm untuk meningkatkar efisiensi admuustmhn,mbﬂpgnn- hubungan
pmnﬁ-pmhmm.hm

Berdasar uraian latar belakang tersebut dapat dirumuskan permasalahan
penelitian ini yaitu bagaimana merancang UVUX yang user friendly dan front end
website sistem informasi pada desa pandan makmur yang dapat digunakan untuk
menunjang transparansi, dan informasi kegiatan desa serta mudah digunakan oleh
Masyarakat?



1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan masalah pada penelitian ini, agar pembahasan tidak meluas dan
untuk memudahkan dalam menyelesaikan nantinya, maks dijabarkan beberapa
batasan masalah sebagai berikut:

I. Fokus pada peruncangan tampilan antarmuka pengguna User interface yang
lebih user-friendly untuk website.
- Fokus Pada metode Design thi

I. Penelitian ini diharapkan bisa membantu memberikan rancangan tampilan
antarmuka sebush website yang dapat meningkatkan aksesibilitas
informasi, transparansi dan layanan Desa Pandan Makmur,

2. Penelitian im diharapkan dapat membantu Desa Pandan Makmur dalam
kategori Desa digital.



3. Penelitian ini juga diharapkan bisa membantu Meningkatkan pengalaman
pengguna dengan merancang tampilan website yang user-friendly agar
pengguna mudah dalam melakukan interaksi dengan website
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Kegunaan atau manfaat yang dapat diperoleh dari kegiatan penelitian ini
bl bt bt
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penelitian selanjutnys dengan kajian yang sa
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan yang dijadikan dasar teori dari analisis dan perancangan
UI'UX. menguraikan teori-teori yung mendasari tulisan atau laporan, metode
penelitian, dan pembahasan secara defail berupn bahasan dari referensi yang
dijadikan rujukan.



BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab imi menguraikan tentang gambaran objek penelitian yang
merupakan  gambaran umum. Pada bab ini juga menyertakan data yang
di;:rgumhnuuh&mmmhhnmnlahﬂnmhhyanglﬂmdqﬁ,bahim

pmdm:hhmhahmmugmhnmmugmlmm
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