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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk merancang tampilan antarmuka pengguna
(UI/UX) hingga code front end berbasis website untuk meningkatkan pelayanan
dan akses informasi di Desa Karang Menjangan. Laporan penelitian ini
memaparkan latar belakang permasalahan yang dihadapi oleh pemerintahan desa,
seperti sistem pelayanan konvensional yang tidak efektif, serta kesulitan
masyarakat yang berada di luar kota untuk mendapatkan surat pengantar dari
desa. Dalam upaya meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan, pemanfaatan
teknologi berbasis website menjadi solusi yang tepat. Melalui penerapan metode
Design Thinking, sebuah antarmuka pengguna yang dirancang sesuai dengan
kebutuhan dan preferensi masyarakat Desa Karang Menjangan dapat
meningkatkan kualitas sistem informasi pelayanan desa yang ada. Dengan
menggunakan aplikasi berbasis website, masyarakat dapat mengajukan
permohonan mereka dari mana saja selama terhubung dengan internet, sementara
staf pemerintah dapat dengan mudah memantau dan memperbarui data
permohonan. Tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan kemudahan akses
informasi dan layanan desa, menyempurnakan tampilan website yang user-
friendly, serta meningkatkan kepuasan pengguna dengan menyediakan fitur dan
informasi yang relevan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
bagi pemerintahan desa Karang Menjangan dan meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam menggunakan layanan desa.

Kata kunci: UI/UX, Pelayanan desa, Informasi, Website, Design Thinking.
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ABSTRACT

This research aims to design a user interface (Ul / UX) to a website-based
front end code to improve services and access to information in Karang Menjangan
Village. This research report presents the background of problems faced by village
governments, such as ineffective conventional service systems, as well as the
difficulty of people outside the city to get letters of introduction from the village. In
an effort to improve service efficiency and effectiveness, the use of website-based
technology is the right solution. Through the application of the Design Thinking
method, a user interface designed according to the needs and preferences of the
people of Karang Menjangan Village can improve the quality of the existing village
service information system. Using a website-based application, people can submit
their applications from anywhere as long as they are connected to the internet,
while government staff can easily monitor and update application data. The
purpose of this study is to improve the ease of access to village information and
services, improve the user-friendly appearance of the website, and increase user
satisfaction by providing relevant features and information. The results of this study
are expected to provide benefits for the village government of Karang Menjangan
and increase community participation in using village services.

Keyword: UI/UX, Village services, Information, Website, Design Thinking.
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