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1.1 Latar Belakang

Industri tekstil dan konveksi, khususnya dalam pembuatan kaos, jakel
hoodie, semakin berkembang seiring dengan meningkatmya permintaan konsumen
terhadap produk-produk yang unik dan. h&hnhins Salah satu perusahzan yang
aktif beroperssi di bidang mi adalah Inkbouse Industries vang berlokasi di
Yogyakarta. Sejiik hﬂﬁm pada tahun 2019, Inkhouse industri telah berhasil
membangun repulasi yang solid dalam menyediakan produk-produk berkualitas
unwdmdesmn mmﬂmﬁ. Mendapati bahwa pelanggan mereka sering
mengalami kesulitan tﬁhm memahami berbngﬂ'# produk yang ditawarkan.
Sﬁh Rﬂ. menyebabkan pengguna merasa kurang nyaman saut. melakukan

Dalam era digital seperti sast ini. keberadaan website menjadi ﬁgﬂl
pﬂntlﬂ;-hq[mﬂham untuk memperluas jangkavan dan menmgknlkﬂnﬂihlljtas
lﬁ'mﬂtﬂ hm- Melihat potensi pertumbuhan bisnis dan pukmbangm
Mugi. pmgemh:mgan sebuah website 'mng memﬁk;dln flmgs:"m.l dupat

dﬂuﬂhﬂ beberapi pmnahlﬂﬁm akan mﬂﬂjﬂthhhﬂﬂhm dnlmperam:ﬂngnn
UVUX fromi-end website Inkhouse, yang pertama dart sisi pemilik Inkhouse yaitu

Inkhouse belum memiliki sebuah website yang digunakan dalam mengelola
dan juga man]u:ll pmchm Kedun dan sisi cm’jﬂm sering kali customer
kesusahan dalam mencarj informasi, melihat portofolio, stau melakukan pembelian
baju. Selain 1tu, juga kesusahan dalam me!nkui;nn pembayaran saal melakukan

pembelian baju, dimana customer harus mengantri untuk melakukan pembayaran,
yang membual bosan dan kelelshan. Dan permasalahan tersebut menunjukan
bahwa pengguna menginginkan pengalaman berbelanja online yang efisien, cepat,
dan menarik visual, Mercka juga mencan kemudahan dalam menvesvaikan dan
berbagai opsi produk sebelum melakukan pembelian.
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Tujuan utama perancangan ini adalah meningkatkan pengalaman pengguna
dengan merancang antarmuka pengguna (Ul) dan pengalaman pengguna (UX) situs
web Inkhouse. Dengan memperhatikan prinsip desain thinking yang melibatkan
lima tahap utama: empathize (mengerti kebutuhan pengguna). define (menyusun
permasalshan), Jjdeare (menciptakan solusi kreatif), dan protonpe & fest
{membangum dan menguji desain) yang bertujuan untuk menciptakan solusi yang
mementthi kebutuhan pelanggan. memastikan navigasi yang mudsh, menampilkan
produk-produk Inkhouse tnmﬁm

aspek penting seperti tampilan produk. |ufn{m:|5|m.hﬂman about, dan car
pemesanan. meskipun hanya mencakup tampilan, Bal mi memiliki dampak
gmﬁhn mlﬂ.rm dalam meningkatkan daya tank' website Iim hmudahm

ZBmgnn‘pmdnpamn sekitar 10 juta perbulan dan penjualin kaos sekitar 150
Kaos, Inkhouse Industri telsh membuktikan keberhasilnnya di pasaran. Oleh karena
i‘lu.perm website ini bukan hanya sebagai a]alimu tnmbuhan tetapi
juga sebagai sarana untuk memperkuat citra merek dam memudahkan proses
pcwum bagi konsumen.

Dengan menggunakan kombinasi tcknologi web seperti HTML dan CSS,
m!lﬂhﬁ'wmw menniphhﬂpmgajmnn online yang
menarik. Dengan demikian. penelitian skripsi ini tidak banya akan memberikan
kontribusi pada pengembangan bisnis Inkhouse Industri, tetapi juga dapat
memberikan wawasan dan kontribusi pada pengembangan desain UVUX secara
umum di industri konveksi dan e-commerce pada pengembangan umumnya.
Dengan latar belakang ini, perancangan website U'UX untuk sablon Inkhouse
diharapkan dapat memberikan solusi vang efektif dan memuaskan bagi pengguna,
serta meningkatkan kinerja bisnis secara keseluruhan.



1.2 Rumusan Masalah

Penulis mendapati rumusan masalah yang mengacu pada latar belakang,
Adapun rumusan masalah dari latar belakang tersebut adalah bagaimana merancang
UVUX front-end website pada industri sablon inkhouse yogyakarta

13 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah penelitian yang di

pCI gan UIUX front-end
website pada industri sablon Inkhouse Yogyakarta menggunakan desige thimking.
1.5 Manfuat Peneliilan
Berikut adalah manfaat dari penulisan skripsi ini, yaitu:
. Manfaat Bagi INKHOUSE Yogyakarta;
a. Peningkatan pengetahuan peneliti dalam menerapkan konsep design
thinking dalam konteks industri sablon.




b. Pengembangan keterampilan penelitian  dalam  merancang
antarmuka pengguna (U1/UX) vang responsif dan inovatif,

2. Manfaat Bagi Peneliti:

4. Penambshan kontribusi berharga pada litertur UIUX dengan
memperkaya pemahaman tentang desain thinking dalam konteks
industri spesifik.
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menggunakan design thinking,

BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran yang didapat pada penelitian yang
telah dilakukan.
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