BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan penggunaan e-commerce di Indonesia sangat meningkat
seiring dengan peningkatan penggunaan jaringan internel. Mavorilas masyarkat di
Indonesiz merasa lebih nyaman berbelanja melatui online dibandingkan ke toko
secara langsung. Persaingan dalam pnﬂﬂmmummn pun juga meningkat
seiring dengan membesarmys industri ini [1]. Salah satu sektor yang berkembang
dalam perdagangan online adalah penjualan ikan, yang menawarkan kemudahan
bagi pelanggan untuk mhﬁlimﬂ!ﬂpenknm tnnjllhm’ﬂl berkunjung ke pasar
tradisional maupun ke tempat jual heli ikan. Herknh_Hnnuhlnh saloh satu pelaku
Bﬁmﬂmjﬂn}m ikan yang ingin memanfaatkan tm.:mL M'ﬂquah Mina ini
herfokus pdu penjualan ikan nila, nomun usaha it juga menjual jenis ikan lain
sepﬂ!ihh dan gurame. Bisnis ini mendapat pendapatan mencapai 14-15juta
perbulan jika terjudi lonjakan penjualan.

Meskipun usahn Berkah Mina telah beroperasi secara stabil. namun dalam
kumun waktu § bufan ini pendupatan dari ussha ini Binya 11 juts perbulan
:ﬂmma!mn kﬁmng:‘t}ra promosi dan usaho ini sﬂﬂn‘wmﬁ;&bhﬁhﬂnn@yﬁ
pe&dﬁn dan pengalaman pelanggan yang optimal kﬂhﬂlm Berkah Mina ini,

Usaha ini 'n'mggtﬂk.m cara promosi dengan car il whlﬁnpp, facebook, dan
promosi dari mulut ke mulut. Hal ini membunt pemilik usaha Berkah Mina
memerfukan adsnyn inovasi bisnis untuk mentinjang promosi usaha sehingga
pendapatan yang dicapai mensenuhi target penjualan.

Dengan adanya permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk
merancang sebuzh front-end website penjualan ikan nila denganr pendekatan desain
ULUX berbasis metode design thinking. Froni-end website pemesanan ikan nila ini
merupakan situs penjualan online dimana konsumen dapat membeli ikan nila dari
vkuran kecil hingga besar, siap konsumsi dan dengan harga vang bervariasi.
Website i jugn dapat membantu konsumen memilih warna ikan saat memesan,
konsumen dapat memilih ikan nila hitam atau merah. Website ini dibuat untuk
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memudahkan konsemen dalam melakukan pemesanan ikan nila sehingga
konsumen mendapatkan pengalaman berbelanja vang menyenangkan dan efisien
dalem melakukan transaksi pada website tersebut.

Dalam merancang sebugh aplikasi horus memperhatikan kebutuhan
pengguna, sehingga tampilan fitur dan fungsi dapat diubah sesual dengan
kebutuhan pengguna. Melakukan desain User fnterfoce (LT dan User Expericnce
{17X) dalam desain aphkml sa.ngnl dmm memusuknn wxer-friend!y dari
sisi fungsional apdhni. Usrrmﬂm bumﬂmgnn tampilan visual dan
interaksi ammEgumﬂﬁ: ien situs web, sedangtkan Pengalaman Pengguna
iUX] Hﬂi’l berfokus: mlb, pengalaman pengguna securm keseluruhan  saat
menggunakan situs wﬁ.{m-imna itu, penhnwm]ﬂ.m dalam desain
humm tidalah untuk menarik perhation mﬁimrdﬂm

Dalam pembustan ULUX  website pemesaran ikan nila, penulis
menggunakan metode Design Thinkims. Keunggulan dalam menggunakan mefode
"m dim:uiu.lnh metode mi snnﬁul n:uenakmka.u pemah.unmn ynm!muﬁ:l‘a.lm

muhniﬂﬂs: yang IElu'h relevan dun sesuai km ]usar m‘ﬂcmde
Design Thinking memiliki konsep yang berpusat pada penggtna qﬁulna fokus
desain adalah pada pemecahan masalah pengguna wm&mhm
lim&mmm wmranm mmgj.‘l}angnmnempkm
metode. Design Thinking pada dessin UVUX. webste pemesanan ikan nila
dil‘mmpkﬂ!"iﬁ[ﬂhfﬁtﬁi‘rmm sofusi yang tepat MWI. kebutuhan pengguna.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana merancang desain ULUX untuk website penjualan tkan nila
menggunakan metode Desige Thinking?



1.3 Batasan Masalah
Beberapa batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalsh
sebagai berikut.
. Lokasi penelitian akan dilakukan di Berkah Mina yang berlokasi di
Banteran Donoharjo Ngaglik Sleman Yogyakarta No31 Rt 04 Rw
26.
2 Teknik yang digunakan, da itian ini adalah metode Design

pengalaman pengguna.

2. Dari segi praktis, penelitian ini dapat membantu meningkatkan
bisnis Berksh Mina untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
penjualan produk ikan yang dijual melatui platform online. sehingga
dapat meningkatkan kepussan pelanggan.
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Sistematika Penullsan

Sistematika penulisan skripsi ini dibagi dalam 5 bab dan sub pokok
pembahasan sebagai berikut :
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