BAB1
PENDAHULUAN

| | Latar Belakang

Dalam era globalisasi saat ini, teknologi vang semakin canggih dan praktis
mempermudah berbagai aktivitas sehan-han. termasuk bisnis, Intemet, sebagai
salah satu beniuk leknologt, memberikan ﬁq!ung luas terhadap informasi dan
memfasilitasi transaksi bisnis. Natun, bagi bisnis kecil seperti Warung Mpok Santi
yang menjual makanan runhan Mlﬂuﬁl gado-gado, kue kering, danubi atau
kentang musiofs, Lantangan muncul dolom memperluos ﬁﬂ#:u.’m informasi
kepada calon pelanggan di fuar lingkungan lokal.

Wmng Mpok ‘Santi mencari solusi miut

pamdm.mgkalkan pen]mlm Bengan layanan 24/7 daunkﬂesmmﬂh.e-
mnmm ‘akan memungkinkan warng tersebut untuk memperiuas eakupan
BI&III:IML, m pelanggan baru. dan meningkatkan efisiensi proses penjualan

Berdasarkan pmjehm vnng telah dnsumpﬁﬂ dﬂtmiuk “mewujudkan
mncﬁi'l'; m M I ulk rancan Sﬁinm Informasi
Penjualan Berbasis Wehsite M Wmmg Mpak m Flengglmal.un Metode
Waterfall”. Dengan pm&&:ﬂtﬂn’ymg terstruktur, website ini akan mempercepat
proses  pemesanan, I:qupphhﬁ m W}u yang akurat, dan
meningkatkan efisiensi pt'c!d‘:rh‘f sehingga membanty pemilik warung dalam
mengembangkan bismsnya secara berkelanjutan. Dengan adanya sistem i,
diharspkan Warung Mpok Santi dapat lebih kompetitif dalam pasar yang semakin
kompetitif, sekaligus meningkatkan pelayanan kepada pelinggan dengan lehih
baik.




1.2 Rumusan Masalah

Dan latar belakang yang telah dijelaskan. permasalahan yang dianghkat
adalah bagaimana membuat sistem informasi penjualan berbasis website e
commerce yang dapal memberikan informasi secarn detail mengenai produk
Wanmg Mpok Santi kepada konsumen dan memudzhkan serta mempercepat
konsumen dalam melakukan transaksi pemesanan produk pada Warung Mpok Santi
dibandingkan saat mash menggunakan Whatsapp atau telepon sebagai proses
pemesananmya,

1.3 Batasan Masalah

Warung Mpok Santi mempakan scbuah UMKM yang bergerak dalam
ﬁﬁmﬂ. ,pun;ualm makanan bustan rumah. Sebuah website diciptakan untuk
kan masalah - masalah tentang pemasaran Wanung Mp’ok Santi agar
semalm I:nik datam penjuatmn produk - prodiuknya.

Untuk membatasi pembahasan laporan ini dan ruang lngkup permasalshan
dan tujuan yang ingin dicapai. maka perlu diberikan batasan-batasan sebagai
‘berikut:

1. Website vang dibangun memberikan mformasi lengkap mengenst Warung

Mpok Santi, meliputi informasi produk dan transaksi pembelian.

2 Penelitian bertempat di Wanung Mpok Santi
3. Pembuatan website ini menggunakan Framework Laravel 9
1.4 Tujuan Penelitian

Penulis mengembangkan ﬂﬁ web ecommerce untuk memfasilitasi
transaksi yang lebth cepat dan mudah antara pemilik toko dan pembeli. sekaligus

meningkatkan efisiensi belanja konsumen. Ini berujuan untuk menciplzkan
pengalaman belanja yang lebih baik dan memberikan platform yang efisien bagi
pemilik toko untuk memperluas penyebaran informasi atau sebagai media promosi.



1.5 Manfant Penelitian

Penelitian ini akan berkontribusi secara langsung padabisnis Warung Mpok
Santi dengan menciptakan sistem penjualan online berbasis E-commerce vang lebih
efektif dan efisien. Ini akan membantu Warung Mpok Santi dalam meningkatkan
pengalaman pelanggan dalam bertransaksi, dan memberikan pemshaman baru
tentang potensi E-commerce di Sk uta sebagai contoh bagi bisnis lain

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari pembahasan
serta penelitian yang felsh dilakukan sebelumnya yang
‘sefanjutnyn dapat digunakan untuk pengembangan.
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