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INTISARI

Warung Mpok Santi menawarkan beragam produk buatan rumah. Meski
begitu, sebagai sebuah usaha, pemilik toko menghadapi beberapa kendala dalam
meningkatkan penjualan. Salah satunya adalah tidak adanya promosi produk,
pelanggan tidak bisa melihat produk, stok, dan harga secara online, serta transaksi
yang masih dilakukan secara offline atau pelanggan harus datang langsung ke toko.
Untuk mengatasi permasalah ini, penulis berencana untuk membangun sistem
penjualan online berbasis e-commerce menggunakan Framework Laravel 9 dan
metode waterfall. Metode waterfall ini dipilih karena merupakan pendekatan
pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara bertahap dan terstruktur.
Pendekatan ini akan diterapkan untuk membangunkan sistem penjualan online yang
dapat diadopsi olenh Warung Mpok Santi. Dengan sistem ini, pemilik toko dapat
memasarkan dan menjual produk melalui proses jual beli online, termasuk
pembayaran melalui transfer bank, menampilkan foto produk, nama, dan harga
secara online, serta melaporkan data transaksi secara rutin hingga tahunan. Dengan
memanfaatkan internet sebagai media pemasaran, pemilik toko dapat memberikan
layanan yang optimal dan menyediakan informasi yang dapat diakses 24 jam.

Kata kunci: E-commerce, Laravel 9, Waterfall, PHP, Sistem Informasi.
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ABSTRACT

Warung Mpok Santi sells various homemade products. However, as a
business, the store owner faces several challenges in increasing sales. For instance,
there is no product promotion, customers cannot view products, stock, and prices
online, and transactions are still conducted offline, requiring customers to visit the
store. To address these issues. The author plans to build an online sales information
system based on e-commerce using Laravel 9 Framework and the waterfall method.
The waterfall method is chosen as it is a phased and systematic software
development approach. This approach will be applied to create an online sales
system that can be implemented at Warung Mpok Santi. With this system, the store
owner can market and sell products through online transactions, including bank
transfer, displaying product photos, names, and prices online, and reporting
transaction data regularly up to annually. Utilizing the internet as a marketing

medium allows the store owner to provide optimal services and offer accessible 24
hours.

Keyword: E-commerce, Laravel 9, Waterfall, PHP, Information System.
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