BAB 1
PENDAHULUAN

L.1 Latar Belakang

Jasa desain mengjuk pada layanan yang disediakan oleh para profesional kreatif yang
menghasilkan solusi visual untuk memenuhi kebutuhan komunikasi atau estetika suatu klien.
Jasa desain melibatkan proses kreatif yang mencakuep pemikiran konseptual, pengembangan
visual, dan implementasi desain dalam berbagai bentuk medua. seperti digital atau multimedia.
Jasa desain dapat mencakup berbagai bidang salah safunya vaitu desain kaos. Jasa desain kuos
adalah layanan yang disedjum.:ﬂeh desainer profesional untuk menciptakan desain kreatif
dan unik vang aken ditermpkan pada knos. Desain kuos dapat mencalkup berbagai elemen seperti
gambar, ilustrasigteks, warna, lhnbwm -lmmul lainmnya. E

Du].nn beberapa pmeﬂﬂln:m?mtem mfarmas;;mpﬂllu berbasis web, berbagai
pendekatm dan metode pengembangan telah digunakan. chgn contoh, penelitian pertama
oleh 8 Lm&ymﬂi et al. (2021) menggunakan pendekatan berorientasi bﬁi& d.',m metode
pﬂngﬁnhﬂnmﬁmmmutlpe, sementars penelitian kedua oleh Moh Afilliol Rizal dan Titik
Misriati [Zﬂlgj.;mkan metode studi literasi, observasi, dan studi literatur. Penelitian
lainnya, seperti yang dilakukan oleh Dede Barksh dan Sri Wasiyanti (2018), Aji Sultan Faqih
dan Agung Deni Wahyudi(2022), Firman Yudianto et ol. (2022) serta Rizallo Novega dan
Chauling’ Alfinti Oktavia (2023), juga menggunakan metode yang berbedn seperti waterfall
dan Extrcmﬁngammhg (XP). Meskipun ada varnasi dnlnrumdn}ﬁg digunakan, semua
penelitian tersebut bertujuan untuk mengembiangkan sistenyw'ﬁnjmm berbasis weh
vang memudzshkan transaksi dan meningkatkan pengalaman pembeli secara online.

Perbedaan dengan penelitian-penelitian terdahuly dengan penelitian ini adalah hahwa
penelitian terdshufu bamyak mengguuahn mamdnmﬁq&mhmbeda dengan apa yang akan
digunakan dalam penelitian ini. Wﬁmn mmiﬂﬂhh yang sama, tetapi penelitian
ini menggunakan pendekntan yang berbeda dari penelitian-penelitian sebelumnya untuk
melakukan pendekatan pengembangan sistem dan merancang sebuah sistem penjualan dan
pemesanan desain kaos berbasis website pada Fig Design.

Fig Design adalah sebuah badan usaha yvang bergerak dalam penyvedinan josa penjualan
dan pemesanan desain kaos: Saat ini, Fiq Design menghadapi dua permnsalahan utama dalam
operasional bisnis mereka. Pertama, mereka masih menggunskan metode pemasaran dari

konsumen ke konsumen dalam proses penjualan dan pemesanan desain kaos. Kedua, sistem
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penjualan dan pemesanan desain ksos yang mereka gunakan masih manual. Kedua

permasatahan inl menghambat efisiensi bisnis Fig Design, mengakibatkan keterbatasan dalam
skala operasional, dan mempengaruhi pengalaman pelanggan.

Untuk mengatasi permasalahan yang dikadapi oleh Fig Design, Peneliti ingin

menyediakan sebuah wefsiie sistem informasi yang akan membanty mempermudah proses

penjualan dan pemesanan desain kaos mercka. Dengan mengounakan metode penelitian

waterfall untuk merancang sebuah sistem dengan proses perencanaan, pemodelan,

implementasi dan pengujian sistem, Fig Design diharapkan bertransformasi menjadi usaha
dengan basis sistem informasi digital dengan wehsite yang teruji fungsionalitasnya dalam
melaksanakan aktivitas manajemen dan rekapitulasi usaha. .

1.2 Rumusan Masalah

(=

Berdasar latar belakang masalah, dapat dirumuskan masalah scbagai berikut:

. w“ﬁam dapat menjalankan fungsi kuinlnﬁ-@w;ﬁfmﬁii login dan

dutg profil?

Apalkah website dapat menjalankan fungsi kelola inventaris berupa edit, tambali, dan
h.upusp;‘u:hﬁm halaman transaksi, daftar pesanan dan rekening bank 2

Apakalh website dapat menjalankan fungsi rekapitulasi data berupa daflar pembeli,
daftar tunggu, daflar pesanan selesai dan laporan keuangan?

1.3 Batusan Masalah

Pada penelitian ini. diperlukan adanya batasan-batasan agar fokus pada permasalahan

yang ingin dijawab oleh penelitian ini, sehingga dapat mencapai fujuan penelitian, Berikut
adalah batasan-batasan yang diterapkan dalam penelitian ini:

. Fokus poda desain dan konstrukst wefisite untuk mempermudsh operasional Fig

Diesign.

. Fokus pada uji fungsionalitas website dalam proses input dan ewgpur data wser dan

acimin untuk konteks pemesanan dan transaksi desain.

. Fokus pads pengembangan sistem informasi berbasis wehsite untuk efisiensi sistem

penjualan dan pemesanan desain kaos.



1.4 Tujuan Penelltian

Adapun tujuan dari penelitian skripsi ini adalah sebagai berikut :

1. Menguji fungsionalitas sistem kelola data user berupa registrusi, fogin dan data profil

2, Menguji fungsionalitas sistem kelola inventaris berupa edit, tambah, dan hapus produk
serta halaman transaksi, daftar pesanan dan rekening bank.

3. Menguji fungsionalitas sistem rekapitulasi data berupa daftar pembeli, dafiar tunggu,

etahuan dalam pembuatan

an jangka panjang toko Fig Design.

sehingga kas masuk d

3. Bagi Pembeli
Memudahkan pembeli untuk menjangkas barang yong diinginkan sehingga
dapat dibeli kapanpun dan dimanapun oleh pembeli, pembeli dapst melihat
hargn dan juga biaya kirim secara transparan sehinggn dapat sesuai dengan
kebutuhan pembeli.




1.6 Slstematika Penulisan

Penelitian ini ditulis menggunakan sistematika penulisan yang dijabarkan sebagai berikut:
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1.3 Batasan Masalah
1.4 Tujuan Penelitian
1.5 Manfaat Penelitian

2.4.1 Data Flow Dia
2.5 Basis Data
2.5.1 Sistem Basis Data

252 ERD
2538QL
2.5.4 DBMS (Database Management System)
2.6 Konsep Dasar Website
2.6.1 Pengertian Web



2.6.2 Pengertinn Website
2.6.3 Pengertian World Wide Web (WWW)
2.6.4 Kompanen Pemodelan Sistem

2.6.4.1 Kerangka Kerja

2.6.4.2 Bahasa Pemrograman
2.6.4.3 Web Editor
2.6.4.4 Web Browser

SO

4.1 Pengujian Fungsionalitas Registrasi. Login dan
411 Uji Fungsionalitas Registrasi
4.1.2  Uji Fungsionalitas Login
413 Uji Fungsionalitas Data User
4.2 Pengujian Fungsionalitas Edit Produk
421 Uji Fungsionalitas Edit Produk Admin



4.3 Pengujian Fungsionalitas Informasi Pemesanan dan Transaksi
431 Uji Fungsionalitas Transaksi
432 Pengujian Fungsionalitas Pembuatan Pesanan
433 Pengujian Fungsionalitas Input Rekening Bank
4.4 Pengujian Fungsionalitas Sistem Kelola Pesanan
441 Uji Fungsionalitas Daftar Pembeli
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