BAB I
FPENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pusat KPMAK adalah sebush pusat studi Fakultas Kedokteran UGM yang
melakukan riset, seminar, pelatthan, dan workshop, Yang terkait masalah
bungan dengan healt financing

lebih flexible. Aplikasi berbasis n

a harus menginstal aplikasi di perangkat m I
alam mennnyokan ng S EPalin] KPM

endorong peneliti untuk
gis mobile pada pusat
kehijakan pembiayaan dan gsehatan (UGM). Dengan
beberapa keunggulan yaitu “requently Asked Question sebagai
media tanya jowab, karena aplikasi it mempermudah pelayanan pada pengguna
terutama pada pengguna seminar, pelatihan don workshap. Sehingga dengan
adanya aplikasi ini bisa menjadi solusi bagi instansi pusat kebijakan pembisyaan
dan manajemen asuransi kesehatan dalam memenuhi kebutuhan pengguna:




1.2 Rumusan Masalah
Bagaimana cara mengembangkan aplikasi faq berbasis mobile?

i3 Batasan Masalah
1. Aplikasi ini hanya dapat digunakan pada android.
2. Aplikasi ini mmggml.akn.u i

152 Manfaat Bagi Pusat KPM

|. Dengan adanya penelitian diharapkan mampu mempermudah
admin dalam melakuan kegiatan pelayanan kepada pengguna
seminar, pelatihan dan workshop.

2. Memperbarui sistem pelayanan tanya jawab melalui websie
dengan sistem pelayanan tanva jawab melalui aplikasi mobile yang
dikembangkan oleh peneliti.
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L6  Metode Penelitian
1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Pada tahap melode pengumpulan dato, peneliti melskukan pengumpulan
data terkait dengan objek penelitian dengan mengmunakan metode  observasi,
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1.7 Sistematika Penulisan
Pada tugas akhir ini materi-materi yang tertera dikelompokkan menjadi
beberapa sub-bab dengan sistematika penulisan sebagai berikut :
BAR1 : PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan At




	TA-17.02.0013-DANDI - Dandi Dandi_017.pdf (p.1)
	TA-17.02.0013-DANDI - Dandi Dandi_018.pdf (p.2)
	TA-17.02.0013-DANDI - Dandi Dandi_019.pdf (p.3)
	TA-17.02.0013-DANDI - Dandi Dandi_020.pdf (p.4)
	TA-17.02.0013-DANDI - Dandi Dandi_021.pdf (p.5)

