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INTISARI 

 

Pusat Kebijakan Pembiayaan dan Manajemen Asuransi Kesehatan 

Fakultas Kedokteran UGM adalah pusat studi di Fakultas Kedokteran Ugm yang 

memiliki concern terhadap isu pembiayaan kesehatan dan manajemen asuransi 

kesehatan di Indonesia. Pusat KPMAK memberikan pelayanan berupa analisis, 

policy advice kepada pengambil kebijakan di tingkat local dan nasional, maupun 

memberikan peningkatan kapasitas melalui berbagai pelatihan kepada pemerintah 

daerah dan nasional. 

 

Karena di pusat KPMAK masih menggunakan Web untuk melihat 

pertanyaan-pertanyaan tentang KPMAK yaitu faq (frequently asked question) 

sehingga pengguna atau orang yang ingin bertanya tanya apa itu KPMAK harus 

mengakses browser dulu untuk mencari apa itu KPMAK. Berdasarkan 

permasalahan yang terjadi, peneliti melakukan penelitian untuk membuat 

“Aplikasi FAQ berbasis mobile pada Pusat Kebijakan Pembiayaan dan 

Manajemen Asuransi Kesehatan UGM”  

 

Aplikasi tersebut dapat mempercepat pencarian tentang pertanyaan-

pertanyaan seputar KPMAK dan dapat mempersingkat waktu sehingga tidak perlu 

membuka browser dulu untuk mencari tahu tentang KPMAK. 

  

 

Kata kunci: Android,Faq 
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ABSTRACT 

 

The Center for Health Insurance Financing and Management Policy UGM 

Faculty of Medicine is a center of study at the Ugm Faculty of Medicine which 

has concerns about the issue of health financing and health insurance 

management in Indonesia. KPMAK Center provides services in the form of 

analysis, policy advice to policy makers at the local and national level, as well as 

providing capacity building through various trainings to local and national 

governments. 

 

Because the KPMAK center still uses the Web to see questions about 

KPMAK, namely FAQ (frequently asked question) so users or people who want to 

ask questions, what is KPMAK, you must access the browser first to find out what 

KPMAK is. Based on the problems that occur, researchers conducted research to 

create a "mobile-based FAQ application at the Center for Health Insurance 

Financing and Management Policy UGM" 

 

The application can speed up the search for questions about KPMAK and 

can shorten the time so you don't need to open a browser to find out about 

KPMAK. 
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