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INTISARI 

 

Olahraga sepakbola menjadi suatu kegiatan yang akrab dan diminati oleh 

berbagai kalangan masyarakat di Indonesia, mulai dari remaja, orang tua, hingga 

anak-anak. Persatuan Sepak Bola Seluruh Indonesia, atau disingkat PSSI, 

merupakan entitas organisasi yang bertugas mengelola dan mengawasi sepak bola 

di Indonesia. PSSI didirikan pada tanggal 19 April 1930 dengan nama awal 

Persatuan Sepak Raga Seluruh Indonesia. Banyak masyarakat merasa kecewa 

dengan kinerja PSSI yang dianggap kurang profesional dalam mengatasi dan 

mengelola sepak bola Indonesia. PSSI pun mendapat banyak kritik dari netizen, 

sehingga menjadi trending topic di Twitter dengan topik "Pembatalan Piala Dunia 

U-20."  

Dalam penelitian ini, objek yang diteliti adalah opini masyarakat. Opini 

masyarakat muncul sebagai respons terhadap peristiwa yang terjadi, dan cenderung 

beragam karena setiap individu memiliki pandangan yang berbeda. Fokus 

penelitian adalah untuk mengkaji opini masyarakat tentang kinerja PSSI. Dengan 

menganalisis opini masyarakat, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

perbandingan antara opini yang bersifat positif dan opini yang bersifat negatif. 

Dengan menggunakan berbagai macam tahap dan metode untuk menganalisis 

sentimen diantaranya pre-processing data, pelabelan,  pemodelan dan evaluasi atau 

pengujian. 

Penelitian ini menggunakan metode algoritma Support Vector Machine 

sebanyak empat pengujian dengan pembagian data yang berbeda dan juga 

penerapan teknik SMOTE. Berdasarkan hasil kinerja yang telah diperoleh 

didapatkan bahwa pada pengujian keempat unggul dalam melakukan klasifikasi 

sentiment, dengan hasil akurasi sebesar 70.75%, precision 67.16%, recall 68.18%, 

dan f1-score 67.66%. 

 

Kata kunci: PSSI, Twitter, Timnas U-20, Analisis Sentimen, Support Vector 

Machine 
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ABSTRACT 

 

The sport of football has become an activity that is familiar and in demand 

by various groups of people in Indonesia, from teenagers, parents, to children. The 

Indonesian Football Association, or PSSI for short, is an organizational entity 

tasked with managing and supervising football in Indonesia. PSSI was founded on 

April 19 1930 with the initial name of the All Indonesian Football Association. 

Many people feel disappointed with PSSI's performance which is considered less 

professional in handling and managing Indonesian football. PSSI also received a 

lot of criticism from netizens, so it became a trending topic on Twitter with the topic 

"Cancellation of the U-20 World Cup." 

In this research, the object studied is public opinion. Public opinion arises 

in response to events that occur, and tends to vary because each individual has a 

different view. The focus of the research is to examine public opinion about PSSI's 

performance. By analyzing public opinion, this research aims to identify 

comparisons between positive opinions and negative opinions. By using various 

stages and methods to analyze sentiment including data pre-processing, labeling, 

modeling and evaluation or testing. 

This research uses the Support Vector Machine algorithm method for four 

tests with different data divisions and also applies the SMOTE technique. Based on 

the performance results obtained, it was found that in the fourth test it was superior 

in classifying sentiment, with accuracy results of 70.75%, precision 67.16%, recall 

68.18%, and f1-score 67.66%. 

 

Keyword: PSSI, Twitter, U-20 National Team, Sentiment Analysis, Support 

Vector Machine 

 

 

 

 


