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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Indonesia adalah negara komersial yang berkembang dalam perdagangan
barang. Kita mendapatkan banyak manfaat dari bantuan teknologi di era teknologi
saat ini. Teknologi banyak digunakan di berbagai bidang, termasuk kehidupan
schari-hari, pendidikan. ilmu kedokieran, fransportasi, dan pencarian informasi,
Selain itu, banyak sekali lmwnﬂh .digiﬂﬂmﬂglnm kegiatan hisnis,
Kegiotan transaksi yang terdin dart pembelian dan penjualan barang serta
penyediaan jisa mﬂlMﬂ.Mungm teknologi.

'ﬁhulﬁgi mempunyai peranan besar dﬁm:m'-mndt'm terutama
dalam hal transaksi, Orang tidak lagi harus mengeluarkan banyak uing untuk
pemasaran guna menjual barang-barang  mereka. Tclmuhﬁ modern  telah
memungkinkan inisiatif pemasaran melampaui batasan regional dan menargetkan

seluruh wilayah Indonesia serta negara-negar lain. £-Commerce menjadi wadah

konsumen dalam menjual dan memberi berbagai pmduk*m elekironik perantara
transaksi bisnis, Perdagangan elektronik (e-commigwe) menjadi bisnis yang
nﬂlﬂqukm semming dengan perkembangan internet mpn‘u#m mabile [1]. Ada
banyak platform yang memberikan kemudahan untuk membeli barang-barang
kebutuhan sehari-hari W harus bepergian jaul ﬂm‘.’l tmh atau menghabiskan
banyak waktu di sana, Berdasarkan sumber Sratiste Masket Insighis, pengguna c-
commerce di tanah air diproyeksi terus meningkst dimana pada tahun 2018
PEnQguUI ¢-commerce wmmw semakin meningkat dari
tahun ke tahun hingga 2023 berjumlah 196,47 juta pengmuma dan pada tahun 2027
diprediksi mencapai 24467 juta pengguna. Markeipluce online ternama di
Indonesia antara lain Shopee, Tokopedia, Lazada, Bukalapak, Blibli, dan sejumlah

lainnya.

Penerapan SAW daolam Sistem Penunjang Keputusan dapat membantu
pemilihan platform e-commerce. Metode ini memungkinkan pengguna untuk
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menentukan bobot relatif dari masing-masing knteria sesuai dengan preferensi dan
kebutuhan mereka. Selanjutnya, SAW memberikan peringkat pada setiap alternatif
e-commerce berdasarkan bobot tersebut. sehinggs membantu pengguna untuk
mengidentifikasi platform yang paling sesuai dengan tujuan mereka. Dengan cara
ini, Sistem Penunjang Keputusan metode SAW dapat menjadi alat vang sangat
berguna dalam memastikan bahwa keputusan pemilihan e-commerce didasarkan

pada pertimbangan berbasis data.

Tujuan dari penelition ini adalah dapat menggunakan perangkat lunak unfuk
menerapkan metode SAW h:ﬂﬂaﬁh& perhitungan s secars manual. Selain itu
untuk-memilik e-cammerce yung terbaik agar meu.u]ﬁllkan lnupmmn penggunz,
Dengan memberikan pengguns alat yang efektif :ﬂlﬂnk- memilih platform
commeree yung sesuai dengan preferensi dan kebutwhan m dlhampi:un
m!h] mendapatkan pengalaman belanja online mlm&.

Rumusan Masalah

 Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka dapat diidentifikasi
masalah pada penelitian ini yaity sehagai berikut - '

|. Bagiimana penerapan metode SAW pada Sistem Penunjang Keputusan
| bosgpl ibhonilih = commerce yang tebaik? | ;

2. Bagaimany membanty’ pengguna yang ingin melakukan belanja online
dalam memilih platform ecommerce mana yang sﬂnﬁm:m digunakan?
Batasan Masalah
Berikut batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini:

. Knteria peuilainn'yun.g !ﬂhﬂtﬂ!ﬁepuﬁlwnmduhnn penggunaan aplikasi,
kualitas layanan pengguna, harga pengiriman, kecepatan penginman, dan
diskon vang dibenikan.

2. Bobot pada setiap knteria ditentukan dari jurnal beserta analisis dan
peneliti.

3. Berfokus pada penerapan metode SAW pada Sistem Penunjang Keputusan
sebagai referensi pengguna untuk membantu memilih e-commerce vang
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ingin digunakan.
Tujuan Penelitian

Tujoan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitisnnya adalah
mengimplementasikan proses SAW dalam sistem penunjang keputusan dengan
melakukan perankingan atau pengurutan alternatif berdasarkan kriteria yang ada
dan membuat Sistem Penunjang Keputusan berdasarkan hasil dan perhitungan
yang akan memberikan pengguna informasi yang objektif untuk membantu mereka
datam mengambil keputusun.

Mlufﬂﬂfﬂlﬂ!ﬂm

Penclitian ini Mlﬂ dapat membaniu Wn delam  memilih
platform e-commerce yang lebih sesuai dengan prefierensi dan kebutuhan mercka
agar mmgqmng: risiko pengguna memilih  platform. m ﬁﬂ mcuk dan
meningkatkan kepuasan dalam berbelanjn online. Platform e-commerce yang
mendapat umpan balik positif dari penelitian ini dapat menggunakan informasi ini

untuk meninglkatkan kualitas lavansn merelc,

Sistematika Penul
BAB | PENDAHULUAN, berisi latar belakang masaldh, rmusan masalsh, batasan
masalsh, tujuan penelitian. manfaat penelitian, dan gistemmtika penulisan.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA, bersinjouanpustks dan das-dasr tcor yang
digunakmmn.

BAB 1l METODE PENELITIAN, berisi gambaran umum penelitian, alur
penelitian. alat dan bahan yang digunakan seperti dats-data penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN., bab ini merupakan tahapan implementasi
dari perancangan sistem vang sudsh dibuat dan melakukan pengujian terhadap
sistem yang sudah dibuat.

BAB V PENUTUP, bersi kesimpulan dan saran vang dapat pereliti rangkum

selama proses penelitian.
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