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INTISARI

E-Commerce adalah tempat jual beli berbagai produk yang dilakukan secara
online dalam proses transaksinya. Dengan kemajuan zaman yang canggih, baik
melalui penggunaan perangkat seluler atau jaringan internet, perdagangan
elektronik, atau e-commerce, telah muncul sebagai perusahaan yang menjanjikan.
Banyak marketplace besar yang menyediakan layanan jual beli online di Indonesia
seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, Bukalapak dan Blibli. Dibalik kemudahan yang
sudah diberikan masih banyak yang membuat konsumen kecewa pada saat
melakukan pembelian seperti produk yang diterima tidak sebaik yang dipasarkan,
produk terlambat datang dari estimasi, respon penjual yang buruk. Karena
kekecewaan tersebut, konsumen bisa berpindah ke platform e-commerce yang lain
untuk digunakan.

Maka dibutuhkan sistem komputer yang menunjang keputusan dalam
memilih e-commerce terbaik yang menerapkan metode Simple Additve Weighting
(SAW). Konsep dari sistem ini adalah mencari platform e-commerce rekomendasi
dari setiap altenative pada semua kriteria dengan metode penjumlahan terbobot.
Metode SAW mengukur dan memberikan bobot pada berbagai kriteria yang
relevan, seperti kemudahan penggunaan aplikasi, kualitas layanan pengguna, harga
produk, kecepatan pengiriman, dan diskon yang diberikan. Pengguna dapat
memberikan nilai preferensi untuk setiap kriteria, dan sistem akan mengolah data
ini untuk menghasilkan peringkat platform-platform e-commerce yang sesuai.

Dengan dibuatnya sistem penunjang keputusan pemilihan e-commerce
terbaik menggunakan metode SAW ini diharapkan dapat membantu dalam proses
penilaian dalam memilih platform e-commerce untuk melakukan transaksi produk
yang dapat dijadikan evaluasi sebelum memilih produk di platform e-commerce

tersebut.

Kata kunci: Sistem Penunjang Keputusan, SAW, E-Commerce, Platform, Produk
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ABSTRACT

E-Commerce is a place for buying and selling various products carried out
online in the transaction process. With the advancement of sophisticated times,
whether through the use of mobile devices or internet networks, electronic
commerce, or e-commerce, has emerged as a promising enterprise.Many large
marketplaces provide online buying and selling services in Indonesia, such as
Shopee, Tokopedia, Lazada, Bukalapak and Blibli. Behind the convenience that has
been provided, there are still many things that make consumers disappointed when
making a purchase, such as the product received is not as good as what was
marketed, the product arrived later than estimated, the seller's response was poor.
Due to this disappointment, consumers may switch to other e-commerce platforms

to use.

So a computer system is needed that supports decisions in choosing the best
e-commerce that applies the Simple Additve Weighting (SAW) method. The concept
of this system is to search for recommended e-commerce platforms from each
alternative on all criteria using a weighted sum method. The SAW method measures
and gives weight to various relevant criteria, such as ease of use of the application,
quality of customer service, cost, speed of delivery, and discounts provided. Users
can provide preference values for each criterion, and the system will process this
data to produce a ranking of appropriate e-commerce platforms.

By creating a decision support system for choosing the best e-commerce
using the SAW method, it is hoped that it can help in the assessment process in
choosing an e-commerce platform for carrying out product transactions which can

be used as an evaluation before choosing a product on the e-commerce platform..

Keyword: Decision Support Systems, SAW, E-Commerce, Platforms, Product
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