BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada svatu bisnis memiliki sebuah sistem manajemen persedisan atau
hiasa disebut inventory vang bertujuan untuk membantu Perusahaon memantau,
mengendalikan liuux.mmgnptim.uhm:_m barang agar sesuai dengan
permintuan pelinggan  dsn Kebutuhan operssional [1]. Proses manajemen
inventory  yong  cfcktif membanty meningkatkan efisiensi  operasi  dan

Potucahsan - BRfusahaan yang hﬁ hﬂi‘ﬂnhlng mengikuti
perkembangan teknologi harus memahami penggimaan sistem agar informasi
}ra.ﬁgmhthl.hasllka.n semakin  akurst, sertn memhuuﬁp'm&nmi
pengguna agar dopat lebih mudah beradaptas: terhadap pcmhuhnnmh]t. karena
mmm v menjadi lehih mudah dengan adanya sistem }mgmmhantu
mengontrol stok barang masuk dan keluar. Pada Supermarket Alam Makmur data
iﬂm..rm:#ﬂkﬁhpﬁ.ndl Microgoft office dan buku besar;

‘Dleh karena itu, penulis melakukan perancangan UNVUX Fromt end website
imventory barang yang sesusi dengan keinginan thtk‘ﬂh!nlmtpmggum [2].
Untuk merancang UVUX Frone end website supsya memenuhi usability tersebut
penuii@Wim&hm = f_'mrtm-m yang memiliki fokus
ulama pada kebutuhan dmpﬂxpekhfmm;mmmemmukm solusi yang

efeltif dan bermanfaat, serin meningkatkon kepussan pengguna, metode ini
memiliki beberapa tahapan yaitu inspiraiion, ideation dan implementation [3]

Peneliti memilih metode Human - Centered Design karena pada pada
objek supermarket alam Makmur belum menggunskan sistem dalam proses
memanajemen barang. Proses memanajemen barang dilakukan dengan cara
manual menggunakan buku besar, kartu stok dan fife excel. Dan dengan metode
Human Centered  Design tidak  hanya mempertimbangkan  kebutuhan  dan



preferensi pengguna, tetapi mempertimbangkan pemahaman yang lebih dalam
tentang pengguna sebagai individu, bukan hanya sebagai pengguna sistem.

Pada penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan sebush rancangan
UVUX Fromt end website inventory barang yong sesuai dengan kebutuhan dan

harapan pengguna. Serta dapat memperkenalkan dan memberikan pengalaman
baru dengan rancangan dexign sebuah websice

14  Tuojoan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adolah membuat rancangan UVUX Fromt emd
dengan metode Human — Centered Design untuk website invepsory barang PT
Frap Sanitary Ware Indonesia di supermarket Alam Makmur.

1.5 Manfaat Penelltian
Terdapat beberapa manfaat dari penelitian ini baik secara praktis maupun



teoritis, seperti benkut:

l. Manfzat Praktis

a. Meningkatkan efisiensi operasional dengan proses pengelolaan

inventaris yang lebih baik sehinggs mempersingkat peroses
pmgeq:mdmnmmmnmhmiﬂ]ﬂdmyﬁkemlnhﬂm

gunaan sebual welhsite

apal menjadi mfﬂmﬂ j'lﬂﬂ digunaka

keterangan objek.

BAB Il METODE PENELITIAN, didatamnya terdspat objek penelitian, alur
penelitian yaitu inspimation, ideation dan implementation, serta alat dan bahan
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini merupakan tahapan yang penulis
lakukan dalam mengembangkan aplikasi, mulai dan inspiration yang berisi studi
literatur, observasi, wawancara, survey dan identifikasi masalsh. lalu ideation



dan wireframe, implementation yaitu prototvpe, pengujian system
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