BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Jogja Smart Service atau JSS adalah "tpllkasl yang mengumpulkan semua
aplikasi ke dalam satu wadah, dmgnu mEen kan satu credentiaf, dan hanya
memerlukan satu_kali hgm uuhfk dqﬁ :mnwk ke semua aplikasi sesuai
kewenmngan mmﬂug W Segaln mucom jenis layanan yang ada di
Pemkot il di digitalisasikan sehingga nantinya bisa diakses oleh masyarakat secara
npm,.ﬁiﬁ memudahkan masyarskat dalam mengurusi berbagai macam urusanya.
Setelah mellui proses Whancara terdapat berbagal masalah yang ditemukan, ada
bebernpa dari mereka user atau pengzuna JSS { Jogjs Smart Service } vang belum
mw tata cara panduan seperti merubah Email, memﬁhﬂﬂf&hgﬁm

M&n yang lamnya. Sebagian pengguna kesulitan mmmhnfm
ﬂllkﬂi’kﬂnﬁmﬂn Service,

Hm#hkml diciptakan untuk memudahkan aktifitss manusia Il] Dhari
pmmlﬂmr tersebut dapat diselesaikan dengan cam dibustkanaya Aplikasi
Pandunn JS5 sebagai wadah yung berisi kuml:mlm:'ﬂﬂ infarmasi berupa
infografis dan video panduan tata cara penggunaan qllﬁlnm ﬁpﬂ:ﬁi ini cocok
digunakan karena W Mjm perlu membuka aplikasi ni dan dapat
mmmw}mﬁmmm

Setiap telq:mn seluler  memiliki sistem mﬁﬁs: untuk menjalankan
program aplikasi [1]. Dengan dibuatkanya aplikasi Panduan 155 memudahkan
masyarakat untuk mngetnhﬁi panduan fang ada dlfitu.r 158 tanpa harus mengakses
sosial media untuk melihat infografis dan videonya, Dengan menginstall aplikasi
ini di android masyarakat bisa menemukan pandusn vang ada di JS8 hanya dengan
satu kali masuk ke aplikasi yang dimana sudah berisi semua infografis dan video
panduan dengan begitu masyarakat bisa memilih panduan vang dibutuhkan tanpa

harus mencar ke sosial media, Melalui aplikasi ini tentu memudahkan masyarakat
menemukan dan dapal menerapkan langkah-langkah vang baik dan benar.



[

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan judul dan latar belakang masalah vang telah dibuat, maka peelu
dimimuskan suatu masalah dani penilitian ini yaitu “bagaimana merancang aplikasi
panduan berbasis multimedia teraktif untuk Jogja Smart Service?”
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah

|. Untuk membual suatu media’ informasi berupa rancangan berbasis
multimedin._wif yaugbeﬁimw masyarakat atau pengguna
yang sk S OIS SefvigllBlengan menggunaan
aplikasi ini sebagai savana untuk menyampaikan pmﬁm-mraehul secara
vistal sehingga lebih mudsh dipahami dan menarik bagi masyarakat.

e Tlglmn merancang aplikasi berbasis multimedia interaktif ini, dengan
menggunakan infografis yang informatif dan video yang terdapat dalam
aplikasi panduan. dihampkan masyaraknt dopat memahami panduan hanya
'dengan melihat ilustras tersebut. -

Herdassarkan masalah vang sudah dikemukakan pada latar belakang.
diperiukan batasan masalah agar tidak keluar dari pnhqkpunhhm Adapun
bmﬂm masaluhnya adalah -

L Aphknsxpundum ini menggunakan metode mdﬁm pembuatannya.

_ bm;nﬁﬂﬁﬂrngm menMﬂ.nﬂwﬁl‘E Elnity.
3, w mobile yang digunakan adalah smariphone  ber-platform

Android.

4. Hasil dan pemww.m]hﬁiﬁ-mullimudia interaktif ini

berisikan media !IIiﬁ:IﬂTiBSI \'idﬁ:ll. dan ini’ug}'ﬂﬁ;. .

5. Aplikasi panduan berbasis multimedia interaktif ini hanya dapat dijalankan
pada sistem mobile android minimal versi 8.0 (dndiroid Oreo).
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