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1.1 Latar Belakang
Berkembangnya teknologi dan sistem imformasi yang sudsh sedemikian
pesat membuat hampir setiap aspek kehidupan tidak dapat terhindar dan
penggunaannya. Teknologi secara menyeluruh meresapi dan mempengaruhi aspek
Kehidupan sehari hari. Salah satu pengrapan teknologi vaitu pada instansi atau
organisasi untuk mefibeBiu tata AN atNARElvang berlaky. Admitnistrasi
menjadi salah satu komponen penting dalsm keberhasilan organisasi. Administrasi
yang cfektif dan efmhupmyuﬂng dalam memastikan sshuah organisasi
dapat berjalan dengan lancar, memastikan pengelolaan sumber daya dengan baik,
dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Sursl menyurat termiasuk dalam salah
satu aspek administrasi. Surat menyurat mmmkmmﬁhﬂu.ﬂﬁmhng dalam
dmi:tuﬁ:mhuah organisasi karenn melibatkan proses WH& Secara
internal maupun external ofeh karena itu, pengelolaannya harus terorganisir dengan
baik.

Kwartir Daersh Gerukan Pramuka Daerah Istimwa Yogyakarta sebagai
ﬁ@n dani erganisasi Gerakon Pramuka yang m -ﬂi *tmﬁﬂ_ Provinsi
mmpnym tugas dengan menghimpun dan mngknm 5 (lima) Kwartir
[‘ul:lnpg_ ﬂkm Kmﬂﬂ Eublpg_ Kilonprogo, Kwartir Cabang Bantul, Kwartir

I3 kidul scw Cabang Sleman dan Kwartir Cabang Kot
Ynmm sorta 78 Kwartir Ranting yang tersebar di seluruh wilayah Daerah
Istimewa Yogyakarta,

Sebagai sebuah entitas atau organisasi KWARDA DIY memiliki metode
pengelolaon administrasi surat menyurat tersendini. Pengelolaan administrasi surat
menyurat lersebut meliputi pencatatan surat, proses keluar masuk sural, disposisi
surat nrasuk, pencarian dokumen surat, dan lain sebagoimya. Namun pada salah satu
kondisinya proses pengelolaan surat baik surat masuk maupun sural keluar dirasa
masih belum maksimal dikarenakan pengounaan teknologl kompeter yang masih
terbatas. Pada praktiknya, komputer digunakan sebatas untuk pembuatan surat dan



[

pengarsipan dokumen-dokumen yang belum sepenuhnya terorganisir sehingga
membutuhkan waktu dalam pembuatan laporan surat baik bulanan maupun tahunan
sesual kategon yang ditentukan. Selain itu, belum adonya sistem tracking surar bagi
pengirim surat untuk mengetahui apakah surat yang dikinm masih dalam tahap
review seliretariat atau sudah di disposisi kepadn pimpinan. badan, atau bidang vang
terkail, dan lain sebagainya. Proses ind tentunya cukup memakan waktu sehingga
menjadi salah satu faktor lamanya pelayanan.

Berdasarkan penjelasan dlari beberapa masalah yang telah disebutkan diatas
maka diperiukan sehuah anmmmm dolam proses
pengs:lnhm udnumte&ui ymg berjalan di nstansi. Gleh karema itu, penulis

| el ""'nslstemadnunmﬁﬁmaﬂﬂﬂul]w berupa
MEHG E.ﬁNGlW E-ISTE\"[ ADMINISTRAS] KWARTIR DAERAH
GERAKAN PRAMUKA DIY MENGGUNAKAN FRAMEWORK LARAVEL.
Sistem ini diharapkan dapat menunjang pengelolaan administrasi baik surat masuk
maupn surat keluar agar lebih efisien dan terorganisir, Diharapkan ﬁmﬂlﬁn}'ﬂ
sistern ini dapat meminimalisir kendala yang ada dan dapat meningkatkan kinerja
para stoff.
I-f.l Rumunsan Masalah

Mengacu pada penjubaran latar belakang diatas, perumusan masalah dalam
penelitian :m-:ldﬁhh blg.i.ilnmmmemncnng dan mengimplementasikan sistem
mfmmﬁ aﬁuﬁuiﬂ:mi Im qﬁkﬁ['lmtnk nunﬁi#ﬂhm efisiensi administrasi
dalam pengelofaan surat masuk dian surat kelusr di Kwartir Daerah Gerakan
Pramuka DIY.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujsan dari penelitian inl yaitu terciptanya rancamgan sistem yang
terimplementasi dengan tepal sehingga menghasilkan sistem admimistrasi yang
efektif dalam pengelolaan surat masuk dan surat keluar sehingga dupat
meningkatkan kinerja dan pelayanan staf di Kwartir Daerah Gerakan Pramuka DIY,



1.4

Batasan Masalah
Untuk menjaga fokus dan relevansi penelitian, kami menentukan beberapa

pokok penelitian dengan menggunakan batasan masalah sebagai berikut:

a.

=

Sistem informasi admimistrasi yang digunakan ontuk pencatatan surat
masuk dan surat keluar pada penelitian ini sdalah lingkup KWARDA DIY.
Sistem informasi administrasi ini dapal mengelola data surat masuk, surat
keluar, disposisi;notulen. dan'menyajikan laporan surat.
Sistem ini dibangun. dﬂr@m mﬁm MySor, PHP dengan
fruméwork Laravel, dan XAMPP.
Sistem ini mmmﬂnmfaﬂ&uﬂ Juvirkeript
Pembuatan sistem informasi administrasi ini berbasis website dengan
- mengounikan metode pengembangan apife.
ﬁm ini dirancang dengan pemodelan UML vang terdiri dari wse case
diagram. Activity Digram, Sequence Diagram, dan <lass diagrant.
‘Sistem informasi administrasi ini memiliki 4 tingkat hak okses user yang
diuqn:h:&m dengan kebutuhan masing-masing.
Sistem informasi administrasi juga menyediokan. doshboard backing
tambahan untuk pihak pengirim surat agar memudahkan pelacakan surat.
Manfant Penelltian
‘Manfaat yang didapatkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut

I Bagi Kwartir Dacrah Gerakan Pramuka DIY
Hasil penelitian i diharapkan dapat memedabkan sekretariat untuk
menginputkan suril masuk  dan mhnﬂ .ﬂﬂt keluar, memudahkan
sekretariat untuk membuat rsip dan laporan surat.
Meningkatkan kemudahan bagi sekretans dalam melakukan disposisi surat
masuk serta memfasilitasi proses pembuatan notulensi kegiatan.
Memudahkan bidang dan badan dalam mengakses data surat masuk dan surat
keluar, serta mem fasilitasi pembuatan notulensi rapat dan ringkasan kegiatan.
Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat bermanfast bagi pengirim surat
untuk melacak status surat yang telah masek di KWARDA DIY,



1.5.2  Bagl Masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai alat latihan dan
1.6 Sistematika Penulisan

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi mengenai kesimpulan dari hasil akhir penelitian dan saran-
saran yang direkomendasikan,
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