BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Penjualan merupakan suatu hasil dari pemasaran yang sangat penting dan
menentukan bag sebuah perusahaan untuk mencapal tujuan dan suatu perusahaan
vaitu memperoleh laba demi keberlangsungan dan kelancaran bisnis dari
perusahaan tersehut Penggmm:m m‘wm ini bukan hanya sebagai sarana
komunikasi dan mencan mﬁaum,mhm teinpi. dapat dimanfaatkan sebagai
kegiatan qhhlﬂﬂl '[mﬂ jnﬂ huﬁ yang m secara Jangsung oleh
penjual dan pembeli, kini mulai berganti dmganlmunﬂﬁiﬁghﬂ berbasis jaringan
leﬁmk. hal H disebut sehagai E-Commerce. Mlgu'ut Hasil survei Badan
Pusat Statistik pada tabun 2021 mngkunfumm lﬁﬂldﬂn separuh (54.66
pmm} psaha E-Commerce berjualan onfine melalui medin sosial, seperti
Facebook, Instagram, Twitter, dan sebagainya. Selim_pldnju, hanya Iliﬂpersm
wsaha yang memiliki akun penjualon di marketplace/ pimfhm:ﬁgﬁh!. Dengan
mm perkembangan  ekonomi  berbasis  jaringan dnhmmk ini
momberikan peluang bisnis baru [1].

“Toko kaos polos jagra adalah usaha di bidang fashion Khususnya pada
kaps polos. Toko ini berdini sejak 17 September 2019 dengnn memnlai berjualan
kaos polos. Bisnis ini menggunakan model bisnis business to enstomer (B2C)
vang. ﬁmm produk kepada konsumen perorangan atau grup secara
langsung. Dalam proses bisnisayn Jagrauid _muih cukup sederhana dengan
memanfaatkan media sosial seperti Instagram, Whatsapp, Facebook dan Shopee
VARZ MEmpunyai Hmhm pﬁ'mdia pemasaran Jagraid.,

Fokus pengembangan saat ini yang dikemukakan oleh owner Jagra.id
adalah ingin membangun branding dengan cara membuat tampilan wehsite yang
dapal digunakan sebagai media informasi untuk customer, meningkatkan
kepuasan pengguna dengan memberikan fitur yang sesuai dengan keinginan dan
kebutuhan customer dan memperluas pasar penjualan yang lebih baik agar lebih
banyak dikenal banyak orang melalui sebuah platform website yang didafamnva
terdapat profife, display produk, dan testimoni penjualan untuk membangun
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kepercayaan calon customer. Berdasarkan latar belakang tersebut. maka penulis
akan membuat desain UL'UX dan tampilan Frontend berbasis website pada toko
Jagra.id sebagai langkah awal untuk memecahkan permasalahan yang ada .

Pada penelitian ini perulis menggunakan metode User Centered Design
(UCD) dalam pengumpulan data yang dibutuhkan untuk merancang desain dan
Frontend wehsite Jagra.id. Penggunaan metode pendekatan User Centered Design
(UCD) sangat tepat untuk penelitian ini karena merupakan konsep vang berfokus
pada objek, komunikasi, ruang. antormuka, den layanan untuk memastikan
kebutuhan pmw, hal ini M untik pendekatan peningkatan sistem
secara sahug‘huﬂu’a:m’u Wmﬁ special dan berfokus untuk mendirikan
suatu sistem vang bermanfaat bagi pengguna [2] . Hm:qm untuk penelition ini
adalah dapat menghasilkan tempilan Ul }'imﬂ,.tm&h dun intuitif, agar dapat
membarikan pﬂng:ﬂlmlrr pengguna yang lebih baik.

Berdasarkan latar belokong masaloh, maka dapat diidentifikasikan menjodi

nnnusmnﬂhh}lalm
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I} Bagaimann membuat desain perancangan UVUX dan Frontend toko onfine
Jagra.id agar sesuai dengan metode User Centered Design?

2) Seberapa besar hasil usability testing pada peraneangan UL'UX dan Frontend
(el R Iograic? L

Batasan Masalah

'an'pmliﬂm ini lebih terarah dan tidak meluas ‘mﬂa dalam pembahasannya,

dilzkuken pembatasan masalah sebaga berikut:

1) Penelitian mi a]mnbﬂfnkm Enda engembanga uwmmr-.r'ms (L} dan eser
expevience (UX) yang lehih Iﬂk. mlHn «Lelmnm:m pengouna, serta
implementasi Fromeend toko enfine Jagra.id

2} Penelitian ini akan menggunakan metode User Centerad Design (UCD)

3) Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui seberapa besar tingkat wsability
pada UL'UX yang dihasilkan

4} Sistem ini ditujukkan ontuk digunakan oleh 2 pengguna, vaitu customer yang
akan membeli produk Jagrid dan admin vang akan mengoperasikan dan
mengelola produk yang ada pada toko online Jagra.id.




14 Tujusn Penelitian
Berdasarkan rmumusan masalah yang ada, tujuan dan penyusunan penelitian
ini adalah:
1) Membuat tampilan antarmuka yang menarik dan estetis pada antarmuka

pengouna toko enline Jagra.id.
2) Meningkatkan aksesibilitas pengguna yvang bertujuan untuk mempermudah
pengeuna dalam mengakses toko online Jagra.id
3) Memperbaiki responsivitas, dalam hal ini akan memastikan bahwa pengguna
dapat mengakses toko onlise Jagra.id dengan nyaman dan tanpa kesulitan.
1.5  Manfaat Penelftian

Adq:mmnfmﬁ puuﬂﬂam i vautw secars Teortis dan: Praktis antara lain
scbagai berkut

151 Manfaat Teorltis

nelitian  ini mEmpy  me am
H:m] peneli dihampkan p Eiﬂ#ﬁ'm w dal
perancangan awal tampilan toko onfine pada toko kaos polos Jagraad, selain itu juga

menjadi -Edﬂmﬂ_untuk penelitian selanjuinya yang berkaitan dmgnnpgm_lnd.nn toko
online pada toko Jagra.id.

152  Manfaat Praktls

1) Bagi Cusiomer, hasil penelitian berguna Illﬁﬂk mw kemudahan
dalam menggunakan foke onlive dan dppd nmmgkntlmn pengalaman
pengguna secara keseluruban dengan mempertimbangkan  aspek-aspek
pengalaman pengguna UX sarta denp’n'mlh:iﬂdm pengguna yang intuitif,

navigasi yang mudah, dan tampilan yang menarik.
2} Bagi Perusahaan/Instansi, memperiuas pasar penjuslan agar dapat bersaing

pada pasar kompetitif dan meningkatkan kepercayaan pengguna.
.o Sistematika Penullsan
Contoh :

BAB | PENDAHULUAN, berisi Latar belokang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujumn penelitian, dan sistematika penulisan.



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, berisi tinjauan pustaka, hasil penelitian sejenis yang
sudah pernah dilakukan sebelumnya . teori yang mendukung, dan referensi berupa buku,
jurnal, dan Taporan skripsifesis, Anlisa dan I it

BAB Il METODE PENELITIAN, didalamnya terdapat tinjavan umum mengenai
metode penelitian yang digunakan, hasil observasi atau pengumpulan data, masalah yang
terdapat pada objek penelitian, dan gambaran umum obyek penelitian hingga rencana alur
penelitian.
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