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1.1 Latar Belakang

Pada perkembangan sistem informasi yang terjadi saat ini,
masyarakal banyak mengungkapkan berbagai informasi. pendapat keluh
kesah, ekspersi diri, pencitraan diri, isi pikiran, dan lain - lain melalui
media social. Salah satu media Mh}rﬂk dipergunakan ialah twitter,
media social twiﬂer yww_ﬁﬂimu untuk mengungkapkan
opini.< opini. mengekspresikan emasi - cmosi ditif1], berbagi informasi,
brceritn. dan Inin ~Hh.mﬂﬂnmmunghmlm datatext vang dapat

 digunokan  untuk melakukan penelitian ini  dengan  menggunakan
itersapper2)

First media merupakan perusahaan yvang sadab berdin sejak 1996
yang menyediakan layanan telekomunikasi dan multimedia seperti- jasa
luyanan tv kabel dan internet. dengan adunya sosial media para pengguna
loyanan ini dapat mengutsrakan emesi, pemasalahan, don pendapat
terhadap perusahaan first media. Analisis mengenai opini tersebut akan
Imghasflka.n sebuah analisis sentimen }m mﬁm kepuasan
pelanggan terhadap layanan atau produk yang diberikanf3 ]

Pmnlmm inl akan menganalisi pmdqut masynrmkat -khususn)a
m i ﬁ:t tmﬂ.. data yang lhﬂ. @mkaﬂ diambil dari
mmm Amnalisis sentimen dari lhh.wng akan digunakan
skan menghasilkan klasifikasi sentimen hami[ﬂ negatif dan sentimen
bemilai positif. mem nﬁmﬂm ﬁgﬂntma Support Vector
Machine (SVM) berbasis Particle Swarm memmtmn (PSO).

Karena banyaknya jumal yang menyatakan penggunaan algoritma
PSO dapat mengatasi kelemahan pada SVM maka penelitian ini untuk
menggunakan kedua algortima tersebut guna membuktikan adanya
peningkatan pada seluruh parameter pengujian baik nilai akurasi. presisi,




dan recall[4]. Metode SVM pada dasamys menangani Klasifikasi dua
kelas, namun terdapat kelemahan dalam pengolahan data yang berjumlah
besar sehingga perlu dilskukan optimasi untuk meningkatkan akurasi
dengan memanfaatkan PSO[S].

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka perlu
dirumuskan sustu masalah yang pantings akan diselesaikan  pada
penelitian ini

3. Data tweet ya
4. Menggunakan Bahasa pemograman Pyhton

1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk :



I. Membuktikan bahwa penerapan metode Support Vector Machine
dapat digunakan untuk mengklasifikasi analisis sentimen masyarakat
tentang kepuasan pelanggan first media melalui media sosial Twitter,

2. Mengetahui tingkat akurasi, presisi dan recall menggunakan metode
SVM dan SVM PSO dan dataset

3. Mengetahui proses mekanisme pendeteksian metode SVM dan SVM
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Pada bab ini berisikan tentang penelitian — penelitian yang sudah ada
sebelumnya dan membahas tentang teori — teori dasar yang berhubungan
dengan penelitian yang akan dilakukan.
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Pada bab ini berisikan pembahasan tentang perancangan, analisis, alat
dan bahan yang digunakan dalam menunjang penelitian serta membahas
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