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INTISARI 

 

Penyedia layanan komunikasi merupakan perusahaan yang perlu 

diperhatikan kualitas pelayanannya, harga, dan produknya. Salah satunya ialah 

First Media sebagai penyedia layanan televisi berlangganan, internet, dan telepon 

rumah yang ada di Indonesia. Dengan perkembangan bermedia sosial saat ini, 

masyarakat akan mengutarakan opini atau pengalamannya pada platform media 

sosial seperti twitter. Opini yang diungkapkan oleh pengguna internet inilah yang 

dapat menjadi data dalam melihat kepuasan masyarakat khususnya pengguna 

layanan komunikasi first media  

Analisis sentimen pada penelitian ini menggunakan algoritma Support 

Vector Machine (SVM) berbasis Particle Swarm Optimization (PSO). Metode ini 

dipilih karena pada dasarnya menangani klasifikasi dua kelas, sedangkan metode 

Particle Swarm Optimization digunakan untuk optimasikan tingkat akurasi dari 

metode Support Vector Machine. Tidak dipungkiri kombinasi kedua metode 

sangat baik digunakan dalam data klasifiikasi karena dapat meningkatkan nilai 

akurasi menjadi lebih baik. Tujuan dilakukannya penelitian ini ialah untuk 

membandingkan nilai akurasi dalam proses analisis menggunakan Support Vector 

Machine terhadap Support Vector Machine berbasis Particle Swarm Optimization. 

Penelitian ini menggunakan data crawling dari media sosial twitter yang 

berjumlah 1527 data. Data yang sudah melalui preprocessing data akan dilabeli 

menggunakan textblob yang kemudian pembobotan setelah itu implementasi 

algortima yang digunakan.  Akurasi dari SVM PSO linear dan RBF dimana untuk 

hasil tertinggi terdapat pada SVM linear perbandingan dataset 90:10 dengan 

87,84% pada SVM PSO linear tanpa SMOTE dan sebesar 93,24% pada SVM 

linear +SMOTE. 

 

Kata kunci : SVM, PSO, Textblob, SMOTE, Optimasi 
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ABSTRACT 

 

 

Provider of communication services is a company that needs to pay 

attention to the quality of its service, pricing, and products. One of them is First 

Media, a provider of subscription television, internet, and home telephone 

services in Indonesia. With the current development of social media, people will 

express their opinions or experiences on social media platforms such as Twitter. 

The opinions expressed by internet users can be the data to assess public 

satisfaction, especially among users of First Media communication services. 

Sentiment analysis in this research uses the Support Vector Machine 

(SVM) algorithm based on Particle Swarm Optimization (PSO). This method is 

chosen because it fundamentally deals with binary classification, while the 

Particle Swarm Optimization method is used to optimize the accuracy level of the 

Support Vector Machine method. It is undeniable that the combination of these 

two methods is very suitable for use in classification data as it can improve the 

accuracy value. The purpose of this research is to compare the accuracy values in 

the analysis process using Support Vector Machine against Support Vector 

Machine based on Particle Swarm Optimization. 

This research uses data crawling from Twitter social media, amounting to 

1,527 data. The data, which has undergone preprocessing, will be labeled using 

TextBlob, followed by weighting. Subsequently, the algorithm implementation will 

be conducted. The accuracy of SVM PSO linear and RBF, where the highest 

result is found in SVM linear with a dataset comparison of 90:10, achieving 

87.84% in SVM PSO linear without SMOTE, and 93.24% in SVM linear + 

SMOTE. 

Keywords: SVM, PSO, Textblob, SMOTE, Optimization 

 

  


