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INTISARI

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menggali dan menganalisis berbagai
strategi  komunikasi yang diterapkan oleh PT Gemilang Media Wisatama
(Travelxism) dalam upayanya meningkatkan hubungan dengan berbagai pihak
yang memiliki kepentingan, khususnya terkait kerjasama Travelxism dengan
kliennya. Travelxism yang bergerak pada bidang konsultan pariwisata, tour, dan
media digital, tentu memiliki banyak klien yang menggunakan jasanya baik dalam
lingkup pariwisata dan media. Dalam melakukan hubungan dengan para pemangku
kepentingan, Travelxism menggunakan berbagai strategi komunikasi guna menjaga
hubungan kerja sama yang baik.

Penelitian Ini menggunakan metode berupa analisis dan studi kasus terkait
Travelxism dengan berbagai klien yang memiliki hubungan kerja sama. Data data
yang dibutuhkan diambil dari observasi langsung ke objek penelitian yaitu
Travelxism. Pengambilan data dilakukan dengan menelaah, mengidentifikasi
dengan pendekatan kualitatif untuk mengamati strategi komunikasi yang digunakan
untuk mengelola kerjasama stakeholders

Hasil penelitian ini memberikan data sebagaimana Travelxism yang mampu
mengelola hubungan dengan stakeholders. Dilihat dari sudut pandang 6 unsur
strategi komunikasi yaitu, tujuan komunikasi yang jelas, mengenal audiens sebelum
melakukan komunikasi, melakukan penyusunan pesan sesuai dengan tujuan
komunikasi, memilih media komunikasi yang tepat, memperhatikan unsur
komunikator, dan mengalami gangguan dalam proses komunikasinya. Strategi yang
diterapkan oleh Travelxism sudah cukup efektif dilihat dari cepatnya
perkembangan perusahaan Travelxism sejak awal berdirinya. Perkembangan ini
tidaklah dapat dilepaskan dari keberhasilan strategi komunikasi yang diterapkan
dalam kerja samanya dengan klien klien baik di sektor pariwisata, tour, dan media
digital.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Stakeholders, Media, Public Relations
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ABSTRACT

This research aims to explore and analyze various communication
strategies implemented by PT Gemilang Media Wisatama (Travelxism) in its efforts
to enhance relationships with various stakeholders, especially regarding its
collaborations with clients. Travelxism, operating in the field of tourism consulting,
tours, and digital media, naturally has many clients who utilize its services in the
domains of tourism and digital media. To maintain good working relationships with
stakeholders, Travelxism employs diverse communication strategies.

This study utilizes a method that involves the analysis and case study of
Travelxism's relationships with various collaborating clients. The necessary data
is collected through direct observations of the research subject, Travelxism. Data
collection is performed by examining and identifying, using a qualitative approach,
the communication strategies used to manage collaborations with stakeholders.

The results of this research provide data on how Travelxism effectively
manages relationships with stakeholders. From the perspective of the six elements
of communication strategy, namely clear communication goals, understanding the
audience before communication, crafting messages aligned with communication
goals, selecting appropriate communication media, considering - the
communicator's elements, and experiencing disruptions in the communication
process. The strategies implemented by Travelxism appear to be quite effective, as
evidenced by the rapid development of the company since its inception. This
progress Is inseparable from the success of the communication strategies applied
in collaboration with clients in the tourism, tour, and digital media sectors.

Keywords: Communication Strategies, Stakeholders, Media, Public Relations
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