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5.1. Kesimpulan
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yang telah dikemukakan pada
itra Perusahoan, Citra Pemakai,

1 pengguna positif,
terhadap hargn dapar
K skincare LANEIGE di
kalangan mahasiswa AMIKOM Y ogyakarta,
Masing-masing ciira ini berkoniribusi pada pembeniukan Citra Merek LANEIGE
dan memengaruhi preferens: pembelion mahasiswa, dapat dilihot sebogai berikur:
1. Citra Perusahaan mempengarshi persepsi mahasiswa tentang kualims produk,
komitmen lingkungan, dan penowaran promosi. Jika Citra Perusahaan menciptakan
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kepercayaan dan keterlibatan positif, maka ini akan meningkatkan Citra Merek
LANEIGE dan memengaruhi keputusan pembelian,

2. Citra Pemakai dipengarubi oleh rekomendasi teman, pengaruh media sosial,
ulssan onling, pengalamon positif, dan lama penggunsan. Ciira Pemokai yang
positif. memengaruhi Citra Produk dan, pada gilirannya, Citra Merek LANEIGE.
Pengatumin positif dan rekomendasi dori individu lain membuat produk LANEIGE
lebih menarik bagi mak

3. Citra Prod una positif, durasi

acda Citrn Merek

2. Untuk penelitian sela :E'.;. - disarankan 1 - mengeh
lain  agar dapat mmgidmuf‘ﬂam fakor-fuktor yang lebil  beragam  yang
memengaruli keputusan pembelian.

3. Penelitian mendatang dapat melibatkan variabel bebas tambahan, sehingga lebih
banyak variabel vang dapat diidentifikosi yang berpengaruh pada keputusan
pembelian.
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