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INTISARI 

 

Kemajuan teknologi komunikasi global, terutama dalam perangkat ponsel 

dan laptop, berkembang pesat untuk memenuhi kebutuhan komunikasi dan 

hiburan instan. Netflix, sebagai platform hiburan dengan fitur live streaming, 

mencerminkan pergeseran menuju konsumsi hiburan online. Variasi dalam 

kecepatan dan kapabilitas jaringan 4G LTE antar operator seluler menciptakan 

perbedaan. Inisiatif konektivitas lokal, seperti Jaringan RT-RW Net, berperan 

dalam menyediakan akses internet handal di tingkat lingkungan. Dalam konteks 

ini, Quality of Service (QoS) menjadi kritis untuk mengukur dan meningkatkan 

kualitas layanan jaringan. Parameter QoS mencakup kecepatan, latensi, 

keandalan, dan kapasitas jaringan, yang semuanya mempengaruhi pengalaman 

pengguna. Oleh karena itu, analisis mendalam terhadap QoS dalam jaringan RT-

RW Net menjadi esensial untuk maksimalkan potensi positif internet di tingkat 

RT dan RW. 

QoS merupakan metode pengukuran yang digunakan untuk menilai 

kemampuan jaringan, dengan tujuan memberikan layanan jaringan yang optimal 

dan terstruktur untuk memenuhi kebutuhan layanan tertentu. Parameter QoS 

termasuk bandwidth, troughput, delay, packet loss, dan jitter. Dalam pengukuran 

menggunakan tools analyzer wireshark, diperoleh nilai QoS rata-rata pada pagi 

hari dengan troughput 1295 kbps, packet loss 0%, delay 4,65 ms, dan jitter 0 ms. 

Pada siang hari, nilai QoS rata-rata mencapai troughput 1328 kbps, packet loss 

0%, delay 6,58 ms, dan jitter 0 ms. Sementara pada malam hari, nilai QoS rata-

rata adalah troughput 1082 kbps, packet loss 0%, delay 7,26 ms, dan jitter 0 ms. 

Kedua ISP menunjukkan kualitas yang sama untuk streaming Netflix, dan penulis 

merekomendasikan penggunaan salah satu dari keduanya. Pada jam sibuk, 

layanan tersebut tetap memiliki kualitas yang baik, meskipun delaynya sedikit 

meningkat. 

 

Kata kunci : Qos, 4G lte, Netflix, Rt-RwNet. 
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ABSTRACT 

 

Advances in global communication technology, especially in mobile and 

laptop devices, are rapidly evolving to meet the needs of instant communication 

and entertainment. Netflix, as an entertainment platform with live streaming 

features, reflects a shift towards online entertainment consumption. Variations in 

the speed and capability of 4G LTE networks between mobile operators make a 

difference. Local connectivity initiatives, such as the RT-RW Net Network, play a 

role in providing reliable internet access at the neighborhood level. In this 

context, Quality of Service (QoS) becomes critical to measure and improve 

network service quality. QoS parameters include network speed, latency, 

reliability, and capacity, all of which affect the user experience. Therefore, in-

depth analysis of QoS in RT-RW Net networks is essential to maximize the positive 

potential of the internet at the RT and RW levels. 

QoS is a measurement method used to assess network capabilities, with 

the aim of providing optimal and structured network services to meet specific 

service needs. QoS parameters include bandwidth, troughput, delay, packet loss, 

and jitter. In measurements using the wireshark analyzer tool, the average QoS 

value was obtained in the morning with a troughput of 1295 kbps, packet loss of 

0%, delay of 4.65 ms, and jitter of 0 ms. During the day, the average QoS value 

reached troughput 1328 kbps, packet loss 0%, delay 6.58 ms, and jitter 0 ms. 

While at night, the average QoS value was troughput 1082 kbps, 0% packet loss, 

7.26ms delay, and 0ms jitter. Both ISPs show similar quality for Netflix streaming, 

and the authors recommend using one of the two. During peak hours, the service 

is still of good quality, although the delay increases slightly. 

  

Keyword : Qos, 4GLte, Netflix, Rt-Rw Net. 

 

 

 

 

 

 

 


