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51 Keslmpulan

Berdasarkan dari hasdl pereBtion komunkasi pemmsaran meblui media
marketplace Shopee yang dgunakan pemilk UMKM UndangnYK  dengan
nﬁ:g.lm]lsm sembian  fingsi kDIEEj_} penmsinin yaiu product, price, place,

Urlﬂﬂlgn.‘:’?‘-_; ‘n‘.l:ﬁ;l'l Wm# mﬂmﬁ W.n bemglm desain.
Price, m;ﬂnn m ﬂmpmmhnn harga 3ﬂh *d;gwn menetapkan
Inrm..mﬁl dibawah rata-rata penjual bin dengan Wﬂm:haﬂnn kompetitor
di Shopee. Face, pihak pemben jasa dan pelanogsn Bdak bertem, secara lingsung
:ﬂm- nﬂlﬂ marketplace Shopee mju uniuk: W -pugr:haran..
MMﬁl pemasarmnnya melputi fitur promo mkﬂmﬂkwnn
potongn lmﬁpmg menark st pebinggmn, voucher kuti foko ushsk menarik
pengiit bar + program start uniuk menperoleh kepercayaan pelangmn . iklan
ﬁupee \mtuk meningkatkan visibilitss produk dan ko, fitur cht pﬂ*ﬂ] untuk
memberdan palvanan sebelum moupun setelah pembelnn, B | Shopee video
ik mengenalkan produk meblui video dan fiur Shopee ive untk mengenalkan
prl:ldﬁﬁalhﬂl bermeraksi m‘pumﬂm secum pwealtime. Process, tahap
dstribusi produk mellur fir ;;htpﬂ]mi mllk:mgnﬁmmican produk dan
pemahammn berapa bma proses pengerjian sera boms yang didapat. People.
membagi tums sesusi dengan keshiin mﬁ‘uﬂﬂug.m memjagn kelancaran
produksi dan menmngkatkan kunlitas peh].ramu Physical evidence, bukti fisik
melalol pengmmaan fiur Ive Shopee UndanpinYK umtuk mengenalkan produk
dan  bermteraksi  secarn  bngsung.  Paymenr, memyediakan  semua  metode
pembayarmn yvang ada di Shopee mntuk merudahkan dan menciptakan pengalaman
positif pelanggan. Packaging, kemanan produk mendapatkan perhaton  kbusus
miuk melndungi produk pesamn sasl proses pengriman agar tidak terjadi
kersakan



5.2

Dari temusn  penchtisin dan observasi yang penulis  dapatkan selima

melokukan penelitinn, pereliti menyarpakan beberapo saran sebagai bertut:

l.

Z. ﬁlﬁnbﬂgpﬂlﬁﬁﬂmﬁm yang me

Pemanfaatan pletform Shopee sebagai aly kommikasi pemasaran pada
Undangin YK telah diterspkan dengan epat, dengn pengmmann finer-fitur
Shopee yang terarsh, sehingga dapat meningkatkan nibi jual sera
mempertahankan predikat start dan dalam kontcks era digtal yang terus
berkerbang ini ﬁﬂmwﬁ{ mengikiti tren pasar komsumen,
dengn  tetap ﬂ!ﬂ terbndap  perkembangan  Bur-fitur terbaru yang
disedinkan oleh Shope.

1 phﬂhw Shopee sebagai
abit kommikasi pemasaran. Di era dlgumi i:i. ‘dmsrankan imiok membuat
=kw:|.n. vang cerdas dalm memilih media mmmﬁrdm
-m_m akan adaptabiius perkembangn era digtal agsr wsaha dapat
Saran unbuk  peneliin  sehnutnva.  terutumn Cdabom  bidang  dlmo
komunikasi, adabh uniuk meneliti kbih bnjut mengenni wlsan negatif
.pudapenﬂsamn anfine. Peneltan ini dapmll'ﬂ:wﬁ Mpnkﬁm negatif
m citra merek: dlllm.ﬂhn produk ﬁﬁ*lmgm digiral. Hal imi
penting ik memslami bogsimars uhsan negatf memengarubi persepsi
‘konsumen kepufusan perbelan. dan reputasi merek di plarform tersebut.
merespons  ulbsan negafif dan stratem yang mercka  terapkan  untuk
mengurangl dampaknys, peneltian i dapat membenkan wawasan yang
berhargn bagi prakik pemassmn onfine dan mamjemen reputasi di em
figzital saat ni
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