BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usgha Mikro, Keeil dan Menengah (UMEM) memiliki peran yang simifikan
dabm mendorong perckonomin Indonesm di era Revohsi Industri 4.0, yang juga
secara bertahap menuju Society 5.0, w demikian, UMEM di Indonesia
mash menghadapi berbami kendily, termasuk kwangnya akses ke pasar dan
kurangnya keterampibin dabm memunfatkan leknologi digital untuk memperluas
jangkawan pasar dan meningkatkan penghosilan (Hanim, Sopomyomo, & Maryanto,
2021}, _

Tidak sermn LIMKM}MM mengkimi periombuban akan memi kesuksesan
jongka pamjang Sejumihh UMKM skhwmva guing ﬁiﬂkﬂﬁlw faktor,
termmsik kehibnmn pebngmn  dan pentirumn  penjuabin. Hal i seringkali
dsebabkan olh kurangmya - strategi pemssaran yong baik dan l:mlnmt movas
produk yang dapat menark minat konsumen Oleh karena itu, bag para pelaku
salo, penting infuk mengimpementusikan strateg pemasamn yang kust dan terus

melakukan  movasi pada produk mereks mma menpertahankan mamt konsumen
dun menmmankan kebngsungan bins (Solhah, 2021)

Di sektor bins juss, ferdapat jens wsah msimen scperti percetakan
beragam jerss dan model yang sanmt movatif serta elgan, yang membutubkan
ketelhtenan dan tingkat imifinasi  wing ftingei idﬁ: memastikan  kepuasan
pebingean. Dabim mengoperaskan benk mi mumdjemen vong efekif diperlukan
agar mampu bertaban dan bersamg di pasar. Oleh karepa #u, stroteg komunikasi
pemasaman menjadi krusial ontuk mempertahankan dan mengembangkan bisns i
agar dapat tetap bersaing dengan para pesamg bmmva (Afida. 2021).

Setisp UMKM pasti memiliki strategi dabsm memassrkan produk vang
mercka  jual  Stratepi  kommmikasi  pemmsaran menpakan  rencana  yang
komprehensif, termtegrasi, danholstk dalim ranah pemasaran, yang memaberikan



panduan untuk meraih kesuksesan dalam mencapai fjuan pemasaran perusahaan.
Menunat Kotler & Armstrong dabm (Martana & Dina, 2019) permsaran adalah
susty proses sosil don manajerm| di mane mdividu dan kelompok  memenuhi
keinginan dan kebutuhan mercka dengan menciptakan dan mebikukan pertukaran
barong don nilai dengan pihak kin,

T‘I.d'l.ﬂl] pukukahkuUMKM 1%

encapai profit (laba), yang sering




Gambar 1. 1 Hasil Survei Pengzuna Internet Di Indonesia
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Seiring  berjabinmya wakhe, kemajmn leknolegi tems berkembane dabm e
dyptal mi Dampaknys sangat sumifikon di scktor perekonoman ferutome. dalam
koneks persiipmn bens di Indonesm, Kecangphan teknolsg i mencknnkan
perkmyn para pebko ekonom oniuk terus bermovasi dalam merncang - strategi
bsns dan memuliki kemampuain untuk mengdentifikasi  pelang pasar vang
tersedin  Stmtem bisnis yong paling relevan dan moumpu méngstasi persaimmn pasar
yang sepakm menngkat adalh stmtep bsns yang dapat menyesunkan dengan
kebuluhan pasar mebiyi pemanfiatan berbagni jents saomm din prassram yang
senukm canggih dan berkembang. Salah sat pendekatan yang efekif adalsh
stfeg permsamin pengmmakan akl dintal yang dikenal sebapgai pemasaran
dintal  Permsaran digtal sdalbh metode penasamn yang menanfutkan nstrumen
dimtal, khususnya miemet beseria aplikasi-aplikasy yang ada di dolarmya dan
peralitan vang mendukung penmmmasn medn fersebut sehingm menungkinkan
terbentuknya jarngan atau koneksi dengan berbagai phak (Damayanti, 2018)
Saat mi toko-toko elhh merambah ke dunin pemaszmn online melalm media
miternet yang merupakan jarngan komunkasi global tanpa batas, melibatkan jutaan
mdividu  dengan  kompater dan gawai pribedi yang tersebar di sehwrubh dumia.
Melbhi medin mlemel, seseorang dapat dengan mudah mengakses  berbagai

mformasi dan berbagal sumber termasuk teks, graflk, swara, dan bahkan video.



Medin memet yang dikenal sebagni mew media, digmmakan secara has dalam
kehidupan schari-hari dengan berbagai fimpsi vang beragnm Salah satu moanfaat
positif dan medis mlemet (mew media) adabh adanya website media online atau
platform ¢-commerce yang dimmakan sebagni ssramn jual bel secam daring
(Khofifah, 2022}

Pemanfiatan internet sebagi ahernatif wik mebkukan permsaran andine.
khususnya mehbn platform marketplage, memberkan sejumiah keuntungan bag
penjual  Dinntaranys adalsh fleksibilitas dakm pengaturan wakiu, pengwan gan
boya operasioml yung sgnifikan, serta fidok periu gl berinvestasi dabum upaya
promosi - karens p&-LWmmeMum tekul memsliki strategi promosi
yang kiat, Seln itu, penjual jugs tidak periu mengeluarkan birys tambahan untuk
sewa tempat hm-]mhn bonya  perlu mendaffarkan  toke oniine mereka  di
marketplace, Semua i dapat berkontribusi unk meningkatkan pebiyonon dan

elekiivitas promosi bagi para penjual (Kozmets, 2010).

Terkail dengan fenomens. menngkatnyn belanja ondive mebin mﬂl@fa
mmm menjm] produk secarn online terbuka lebar, temmsuk bag
Undangin YK yang menjakinkan toko onfine’ di platfosn Shopee. L'nh!m YK
‘memilih Mﬂ sehagal platform pemmbin  onfine hﬁn dionggmp ﬂ?l!:S]bEL
pum dan mudah digunakan. Berdasarkan ni:mmﬂ MMM Statistik
(BPS), terdapal penmgkatan. sekitar 20% dabhm Jlmlﬂi pmhtm tefjual selama
satu tahun ferakhr. Sebin #u marketplace Smthmmhh satu
pleatform anlime HW‘Iﬂ ;ﬂﬁhﬂ:uhl vang Fﬂﬂﬂl Indonesia (bps.goad).
Marketplace Shopee jugs rutin mengadakan Mﬂhnn dan juga memliki
berbagai fitur yang mudah w‘t{ wm penngkatan pemasaran,
sehingen pemilk toko online UndangnYK memutuskan untuk membuka toko
online di Shopee sebagai media pemasaran produk-produkmyn.

UMEM Undangn YK terletak di Desa Kalmati Kelrahan Tromartani
Kapanewon Kalasan Kabopaten Slenon merupakan UMEKM yang bergerak di
bidang mdustri percetakan undangan dan kanu veapar sejak tahun 2022 Produk-
produk mi dikerjakan secara home imdustry. Secom umum  heme indusied
mengpakan usaha kecil yang beroperasi dinemh atau tempat mpral menogunakan



peralatan sederhana, dan melbatkan angeota kelarga atou pekerja sekitar sebagai
teraga kerja, UMKM Undangin YK berhasil melbatkan warg sekitar, termasuk
mereka yang memiliki kebutuhan kbusus dan sult mendapatkan pekerjasn remaja
yang berkeinginan menambah uang jajannya, serta bu-ibu rumah tangga yang ingin
menngkatkan keusngan kehorga. UMKM Undangn YK mi tebh memberikan
konirbusi  perekonomin  dan  kesejahteraa sekilar  dengan

dan permintaan dan konsumen berkat penerapan stratem komumdkasi pemasaran
serta mengoptinmlsasi  fir-fitur yang ada di Shopee. Dengan demikian,
Undangin YK berhasil mencatatkan onwet total sehma berjushn satu setengah
tahun di Shopee sebesar 630 jutaan dengan omwet perbulan mencapai 20-50 juta.




Gambar 1. 3 Produk Terjual Undangin. YK
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1.2 Rumusan masalah
Berdasarkan penjehisan dari btar belakane vang tebh dipaparkan okeh
peruls dmtas, noka daput dromuskan permasabhan vang memjadi mbi pokok.
rumisan masakih yang dapat disjukan dabm penelinin i adalibc
“Bamimana  peranfastan  markeiploce Shopee sebapyi medin  komumikasi
pemusaran pnfine UMKM Undangin YK?™
1.3 Tujuan Penelittan
Tujuan dan penelitan mmmw yaitu unfuk mermaha mi
don  mendeskripskan  bagmiman UMEM Ulmﬂ memanfiatkan
mark etplace Shopee sebagai media komunikasi permsaran.
1.4 Manfaat Penelitian
Manfiat dani penelition ini dapst dibedakon dalm :lmw&, vaitu nspek
tooris dan spek praktis. Aspek teoritis berhubungan dengn konirbusi terhadap
pengembangan imu pengetabunn.  semedar aspek prakts  berkaitan  defgun
permdnnlmbuhﬁm berbagni phak yang memerukannya,
1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfiat teoritis hasil pencition ini dibarapkan:
a. Dapat memberkan kontribusi kl'[usmnp ‘b:lhihp pﬂﬂﬁ terkait
b. thn ni dihiu untuk rmw; puunﬁ:amn marketplace
Shopee sebagai medin  kominikasi  pemmsaran  oleh  UMKM
‘Undangin YK.
c. Sebagni bahan referensi dan pertimbangn bagi peneltian serupa.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hosil penelition i diharapkan:

a. Dapat memberikan rekomendasi bag praktisi kommmikasi, terutama
dalim ranah pemasaran toko orfine di markeiplace Shopee.

b. Dapat memberkan masukan dan wowasan temtang  bagaimana
komumikasi pemasaran yang dilbkukan di marketplace Shopee.



L5 Sistematika Penullsan
Mpﬂnﬂnnﬁ,pﬂlﬁﬁrﬂﬁmﬂniﬂmﬂhpﬂbﬂmﬂﬂmﬁaﬂiﬁ

bab, antara kain sebagni berkut:

BAB I: Bab i bersi pendahuluan yang mencakup kitar bebkang rumusan

lﬂ;:lll!u fan metode yang dign
‘serta anals & datn.

faby mi mm dm.mﬁ:m [




	 Bab1 - ABDU SYAKUR_001.pdf (p.1)
	 Bab1 - ABDU SYAKUR_002.pdf (p.2)
	 Bab1 - ABDU SYAKUR_003.pdf (p.3)
	 Bab1 - ABDU SYAKUR_004.pdf (p.4)
	 Bab1 - ABDU SYAKUR_005.pdf (p.5)
	 Bab1 - ABDU SYAKUR_006.pdf (p.6)
	 Bab1 - ABDU SYAKUR_007.pdf (p.7)
	 Bab1 - ABDU SYAKUR_008.pdf (p.8)

