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KESIMPULAN AN SARAN

5.1 Keslmpulan
Berdasarkan hasil analisis dan temuan penelitian  mengenni Pengaruh  Komunikasi

Interpersonal dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli di Sunny Coffee & Co dapat
diperoleh kesimpulan sebagai berikut: '

I. Komunikasi Interpersonal dan kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap
minat beli di Sunny Coffee & Co, Hal ini dibuktikan melalui hasil output SPSS vang
menunjukkan dan memeroleh nilai £ 14.496 yvang mana nilai tersebint lebih besar dari pada
f tabel senilai 3.11. Nilai signifikasinya sebesar 0.000 yang mana nilai tersebut kurang
dari 0.1, sehingea kesimpulannya adalah hipotesit komunikasi inferpersonal dan
pelayanan berpengaruh terhadap minat beli konsumen di Sunny Coffee & Co.

& Knmum'ﬁﬁ:ﬁ 'ﬁﬁ@gmuna] dan kualitas pelayanan masing mashg m ;;msiai
berpengarub secara signifikan terhadap minat beli di Sunny Coffee & Co. Hal ini
dibvuktikan melalui hasil nilai hitung X1 schesar 0,033 dan X2 sehesar 0.000 yang mana
nilai’ tersebut lebik keci dari pada nilai signifikasinya yuitu 005, Sehingga dapat
disiryQiily babwa komuniknsi interpersonal sebagailiREMBRINCC IR kuaitas
pelayann sebugai varisbel (X2) memiliki pengaruh parsial secara signifikan terhadap
minat beli (Y) di Sunny Coffee & Co.

5.1 Saran

Berdasarkan hasil wneilmmjungdwﬁmﬂeh penulis adalah sebagai
berikut:

|. Meningkatkan kualitas komunikasi interpersonal kepada konsumen yang menunjukan ciri
khas dari Sunny Coffee & Co.

2. Melakukan crosy seffing dengan cara menawarkan menu yvang berbeda sast konsumen
melakukan transaksi.
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3. Membuat toilet untuk konsumen agar kebersihan dari toilet dapat dikontrol kebersihannya
4. Memberikan promo atau diskon kepada konsumen setiap 5x melakukan pembelian ulang,
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