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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) memberikan deskripsi tentang komunikasi 
interpersonal, pelayanan, dan minat beli, (2) mengevaluasi dampak komunikasi 
interpersonal dan pelayanan terhadap minat beli di Sunny Coffee & Co. Metode yang 
dipilih adalah penelitian kuantitatif dengan studi kasus sebagai pendekatannya. 
Pengambilan sampel responden menggunakan metode nonprobability sampling dengan 
teknik accidental sampling dengan jumlah sebanyak 80 responden. Sumber data yang 
digunakan meliputi data primer dan sekunder. Pengumpulan data dilakukan melalui 
wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan analisis 
deskriptif dan analisis regresi linier berganda. Temuan menunjukkan (1) Pelayanan dan 
minat beli konsumen memiliki penilaian kategori sangat tinggi, sementara komunikasi 
interpersonal termasuk dalam kategori cukup (2) Variabel kualitas produk dan pelayanan 
berdampak terhadap minat beli di Sunny Coffee & Co. 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Pelayanan, Minat Beli, Kedai Kopi, Sunny 
Coffee & Co 
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ABSTRACT 
 

This research aims to (1) describe interpersonal communication, service, and 
purchasing interest, (2) assess the impact of interpersonal communication and service 
on purchasing interest at Sunny Coffee & Co. The method chosen is quantitative research 
with a case study approach. Respondent sampling utilized nonprobability sampling with 
accidental sampling technique, involving a total of 80 respondents. Data sources 
encompassed both primary and secondary data. Data collection methods included 
interviews, questionnaires, and documentation. Data analysis was conducted using 
descriptive analysis and multiple linear regression analysis. Findings revealed (1) 
Consumer service and purchasing interest were rated as highly significant, while 
interpersonal communication fell into the high category. (2) The variables of product 
quality and service influenced purchasing interest at Sunny Coffee & Co. 

Keywords: Interpersonal Communication, Service, Purchase Interest, Coffee Shop, 
Sunny Coffee & Co. 

 

 

 

  


