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INTISARI

Dalam era Revolusi Industri 4.0, di mana aktivitas manusia secara dominan
dilakukan secara online, penggunaan teknologi Machine Learning (ML) menjadi
krusial. Salah satu aplikasi ML yang menarik adalah Speech Emotion Recognition
(SER), yang dapat memfilter dan mendeteksi emosi manusia melalui suara. Emosi
memegang peran penting dalam interaksi manusia dan memiliki dampak signifikan
pada kepuasan pengguna serta opini pelanggan.

Penelitian terkini mengenai SER menunjukkan perkembangan yang
menggembirakan dengan penerapan Convolutional Neural Network (CNN), sebuah
jenis jaringan saraf khusus yang menggunakan operasi konvolusi. CNN
menawarkan keunggulan dalam pengenalan pola suara melalui struktur mirip grid.
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan Normalisasi Z-score pada CNN untuk
memastikan kinerja optimal dan hasil yang konsisten. Hasil evaluasi menunjukkan
bahwa model CNN dengan normalisasi Z-score mencapai akurasi tinggi dan
keseimbangan precision, recall, serta F1-score untuk setiap kategori emosi, seperti
"Angry" dengan nilai precision 0.85, recall 0.91, dan F1-score 0.88. Sebaliknya,
model CNN tanpa normalisasi Z-score menunjukkan kinerja rendah dengan nilai
precision yang rendah, meskipun recall tinggi, menandakan kesulitan dalam
menghindari klasifikasi yang salah.

Dengan demikian, penelitian ini berhasil mengimplementasikan metode
CNN dalam klasifikasi deteksi emosi melalui suara manusia, dengan penerapan
Normalisasi Z-score membawa perbaikan signifikan pada kinerja model. Hasil ini
memiliki implikasi positif dalam meningkatkan aplikasi SER untuk interaksi
manusia-komputer, memastikan respons emosional yang lebih akurat dan dapat

diandalkan.

Kata kunci: Speech Emotion Recognition (SER), Convolutional Neural Network

(CNN), Normalisasi Z-score, Klasifikasi Emosi Suara.
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ABSTRACT

In the era of the Fourth Industrial Revolution, where human activities are
predominantly conducted online, the use of Machine Learning (ML) technology
becomes crucial. One intriguing application of ML is Speech Emotion Recognition
(SER), which filters and detects human emotions through voice analysis. Emotions
play a vital role in human interaction, significantly impacting user satisfaction and

customer opinions.

Recent research on SER demonstrates promising advancements with the
implementation of Convolutional Neural Network (CNN), a specialized neural
network utilizing convolution operations. CNN provides an advantage in
recognizing voice patterns through a grid-like structure. In this study, researchers
employed Z-score normalization on CNN to ensure optimal performance and
consistent results. Evaluation outcomes reveal that the CNN model with Z-score
normalization achieved high accuracy and a balanced precision, recall, and F1-
score for each emotion category. For instance, in the "Angry" category, the model
exhibited a precision of 0.85, recall of 0.91, and an F1-score of 0.88. Conversely,
the CNN model without Z-score normalization exhibited poor performance,
characterized by low precision values, despite high recall, indicating challenges in

avoiding misclassifications.

Thus, this research successfully implemented the CNN method in the
classification of emotion detection through human voice, with the application of Z-
score normalization bringing significant improvements to the model's performance.
These results have positive implications for enhancing SER applications in human-

computer interaction, ensuring more accurate and reliable emotional responses.

Keyword: Speech Emotion Recognition (SER), Convolutional Neural Network

(CNN), Z-score Normalization, Voice Emotion Classification.
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