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1.1 Kesimpulan

Kesimpulan dun penelitian inl menunjukkan bahwa penerapan metode design
thinking dalam pengembangan aplikasi pembayaran furan kontrakan menggunakan e-
wollet dapat dilakukan dengan lima tahap, vaitu empathize, define, ideate, prototype, dan
iest. Proses tersebut membantu mnngidmﬁﬁkﬁ kebutuhan pengguna dan merancang
solusi yang dapat memenuhi kebutuln W Hasil evaluasi menunjukkan bahwa
prototipe n'mncapnqlatﬁ 7 dai T{W‘W‘ﬁrbﬂhﬂm 85%), vang menunjukkan
bahwa produk qHﬁr talah._ww kebutuhan peuggm.ﬁhﬂasaﬁ.an feedback
untuk. puﬂi'hn secarn keseluruban tampilan aplikasi: th.n}mtln ‘ran kontrakan
mdlluidﬂq:el EI:ektmn]k-.IMgnn menerapkan metode design thinking. desain produk
yang | & dapat memudahkan pengguna umtuk mengakse
me!akﬂhnpmbn\rumn iuran kontrakan dengan mudah knpﬂnp;n lhn.dm_melnlm

: anformasi dan

dengan p-npuﬁ nmlm.
32  Saman

_ Saran untuk pengembangan lebih lanjut mnmﬂ*cﬂmn m lebih luas,
misal-lltyl.mh susun atau apartemen, dan penyertaan mekanisme vang memungkinkan
penyewa membayar lebih murah dari yang seharusnya (dispensasi). Direkomendasikan
agar jumiah responden dalam hhq!-mm ditingkatkan dan instrumen penilaian serta
Jumilah responden dalam ‘Ifnhnp p:ngu_ﬁnu diperiuas untuk mengeksplorasi sebanyak

mungkin kebutuhan penggm.dmmlﬂh mm]m informasi.
Dengan mnglmplemiﬂhn ‘saran-saran tersebut, penelitian ini  dapat

memberikan wawasan yang berharga mengenai inovasi dan keberhasilan dalam
pengembangan aplikasi pembayaran juran kontrakan dengan sistem pembayaran dompet
elektronik, serta memastikan solusi yang dihasilkan memenuhi ekspektasi dan kebutuhan
pengguna,
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