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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kestmpulan

Perancangan ULUX Aplikasi Pemesonan tiket bus online menggunakan
Design Thinking berhasil menciptakan pe mﬂnp&nggmjrmgoptlmlmﬂalul
proses efisien dan solusi efektif. M ! i

fitur personalisasi dalam

gguna dapat mengatur

1an mereko.

% Sadmimnmfannmkmtakymgmduh nghuha,glpmggunnrnng
membutubkan  bantuan  atau  dukungan saal melakukan  pemesanan.
Pelayanan pelanggan vang baik akan meningkatkan kepercayaan dan kesan
positif terhadap platform pemesanan tiket bus
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