BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

User Experience yang baik menjodi salah satu indikasi sukses tidaknya
website company profile dimana peran dan posisi user sangat berpengaruh terkait
apakah usermendapati kemudahan dan ken}"aman sant mengakses atau bahkoan tiduk
mampu berinteraksi dengan lamplimm yang ada di sebuah website [1].

Maka daphal mbutpﬂnk pengelola memerlukoan sebuah metode yang
tepat danselaras dengan tujuan Showroam yaitu membtut ranéangan website yang
dalam proses perancangannyn mﬂibatkan usEr ngae hua memenuhi kebutuhan
kﬂmdm pihak Showroom muupun pengunjung website secara umum. Penelti
tﬂﬁmmtm literature jurnal serta metode, gnntwmlaenmulnlmn
telw, salah satu metode yang dinilm relevan ndulnh metode User Centercd
Destign (UCD) adalsh sebuah konsep peracangan scbuah sistem atau aplikasi
lmﬁm::m.-seﬁup thopannya berdsssrkan penpalaman don user atay wser

Salah satw metode yang dinilai relevan adalah Bl Ly Ccrifarid Design
l’tm keunggulanyn adalah konsep peracangan ﬂuhﬁgEm m aplikasi
l_walm;g] yang setiap tohapannys berdasarkan Fﬂw dar usér atau user
evperience schingga: relevan untuk metode vang kami ﬁﬁ, berdasarkan hasil
wawancar fujuan dan keinginan pengguna pada aplikasi tersebut. Implementasi
mtodeﬁ?"mpkm mumpu unfuk menjadi vekamendai peracangan tampilan
website bagi pengelola serta memenulii kebutuhan user experience yang tinggi,
dikarenakan metode ini melibatkan user dalsm penerapannya[2] Untuk final
validasi data dan perelitin ini di lakukon sebuah pengujion dengan metode User

Experience Quisioner * UEQ” dimana ini mengacu pada 6 aspek pentlaianvariabel
yang hisa di jadikan tolak wkur dan parameter dun pengalaman user “Ulver
Experience”[3]



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang di kemukakan maka dapat di rumuskan
bagaimana merancang UI'UX Website Profil Showroom Mobil Setya Auto
Menggunakan Metode User Centered Design yang mampu menghasilkan User

14 Tujuan Penelitlan

Tujuan dari penelitian ini adalsh memberikan rekomendasi bagaimana
membuat rancangan wser interface website dengan mengimplementasikan metode
“User Centered Design” dan melakukan validasi data pengujian dengan *User
Experince Quissioner , agar bisa mendopati hasil user experience atau UX yang
baik hingga juga menarik para konsumen dan juga tentunya meningkatkan
penjualan setiap harinya.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang ingin di capai dalam penefitian ini di harapkan dapat
memberikan yaitu :

BAB 11 METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi objek penelitian, alur penelitian , alat dan bahan



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

P b i .‘ laskan tentang bagaimana hasil dan
pembaliasan terkait implementasi metode user centered design berserta penguiian
didalamnya.

BAB V PENUTUP
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