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Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan  komunikasi di em
globalisasi semakin pesat. TLknuhﬁHa.h menjadi sebuah hal yang tidak
dapat dlpisa.hkm dalam hahm karena teknologi informasi dianggap
membaniu  dan mammﬂkm mradmt Mulai dori berita terkini,
km edukasi hinggn imnsaksi jual beli hisa dilakukan melalus

teknologi intemet. Pesatnya perkembangan Hmhg: ‘mformasi temasuk

fnternet ddﬂanh!_ﬂ-mmhenkan dampak mbﬂw SEMmua negar
termasuk Indonesia (Wiwesa, 2022).

Komunikasi pemasaran adalah  sarana ycmg wmmk
ansyah, 2000).
h‘hnwuti(usmadjl {2016} dalam Jurnal Komunikasi m:ﬂjatulmhlmn,
strategi komunikasi pemasaran merupakan kegiatan komunikasi yang
bertwjuan untuk menyampaikan pesan kepada konsumen dengan

-menggunakan berbagai media. dengan harapan agar komunikasi dapat
‘menghasilkan tga tahap perubahan. yaitu perubahon  pengetahuan,
m'ﬁkﬂ dan pmhhlu tindakan yang :ﬁhﬁnndﬂh Ra.ng,kutl dan

akan bahwa w komunikasi pemasaran
perbtﬁekummyu n:u.-lniul hmrrnn I:nnm ' pemosaran yang  dikenal
dengan istilah mlp‘*ﬂﬁ“ emﬂmﬂujt m unsur-unsumya terdapat
penjualan  (selling), perklanon (sdversisimg), promosi  penjualan,
pemasaran langsung, pueblicity dan public refation, sponsorship, kemasan,

T =

eksibisi, point of sale an merchandive, mulo ke moot, e-marketing, dan

identitas perusahaan.

Marketing mix atau bauran pemasaran merupakan sebuah strateo
yang memiliki beberapa elemen dalam mewujudkannya. Strategi bauran



pemasaran ini ada lebih dan satu  versi dengan jumlah elemen yvang
berbedn. Bauran pemasaran vang sederhana memiliki 4 elemen berupa
product, place, price dan promotion. Empat elemen tersebut menjadikan
konsep bauran pemasaran 4P im disebut product oriented atau berorientasi
pada produk smja. Sedangkan konsep bauran pemasaran vang lebih
kompleks memiliki lebih dari 4 elemen dan menjadikan konsep pemasaran
ini tidak lagi berorientasi atan fokus pada produk saja. Konsep bauran
pemasaran ZBiMeiiliki 7lersen yang lehi kompleks dan tidak folis
target konsumen.

DOSE Club salsh satu Coffé Shop yang berada di Yogyakarta
tepatnya Jalan P;i:s'gljng Baru, Pogung Kidul, Smduadi, thnmwn Miati,
Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta. Coffe shop ini masih

bisa dikntakan sebagai coffe shop baru didalar lingkungan bisnis
sejenisnya yang saat ini menjamur di wilayah Yogyakarta. Jika caffeshop
‘biasanya banyak menyediakan aneka minuman es kopi susu, berbeda
WEDGEE Club vang banyak menyajikan olilian minumon buah yang
menyehatkan. DOSE Club menyediakan berbagai macam jus, smooties.
{eh mockai! dan coffee moctail.

w knmmﬂ:n pemasaran dengan menggungkan bauran
pemasaran 7P dapat dihmhlgkm secara baik. Dengan Ketujuh elemen
tersebut membuat konsep bauran pemasaran 7P ini menjadi lebih

kompleks karena melibatkan elemen di luar produk yang dijual. Berdasar 7
elemen tersebut maka pelaku bismis ditwrapkan bisa mengidentifikasi
hingga merancang sebuah strategi pemasaran yang ideal bagi produk yang
dimiliki. DOSE Club dapal menyusun strategi komunikasi yang baik dan
refevan, Dengan demikian, upaya pemasaran akan lebih efisien dan efektif
untuk meningkatkan jumlah pengunjung yang signifikan. Terlebih lam
bisnis kuliner di Yogyakarta sangat kompetitif dengan banyak pesaing.
Dengan begitu banyak pilihan yang tersedia bagi konsumen, memiliki



1.2

1.3.

1.4.

strategi komunikasi yang kuat di media sosial dapat membantu DOSE
Club untuk membedakan diri dan menarik perhatian pelanggan potensial.

Dalam mempertahankan dan meningkatkan jumlah pelanggan,
pemilik bisnis harus mengetahui bahwa bukan hanya komunikasi antara
pemilik bisnis dan pelanggan saja, namun jugs horus diketahui bagsimana
cara mempengaruhi  pelanggan.serta  keinginan, kebutuhan dan
kenyamanan pelanggan. Perbedaan produk yang ditowarkan DOSE Club
dari berbagai bisnis séjenisnys, menjadikan pencliti tertarik untuk
belakung yang telah diummikon. peneliti akan melakukan penelitian

‘mengenai “Sirategi Komunikasi Pemasaan dalam Meoingkatkan Jumiah

Pengunjung Melalui Bauran Pemasaran 7P Di DOSE Club":

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang teloh tﬂtﬂ:‘ﬁn dintas,

‘maka pumusan masalsh pada penelition ini adalah bagaimana straten:
Imﬁkm pemasaran dalam meningkatkan jumlah pengunjung melalui

bauran pemasaran TP di DOSE Club?

Batasan Masalah

Adapun batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini

‘1. Penelitian ini m'ﬁsebuah caffe shop bemama DOSE Club,

hertempat di Jalan Pogung Baru. Pogung Kidul, Sinduadi, Kapanewon

Mlati, Kabupaten Sleman, Dacrah Istimewa Y ogyakarta. Penelitian ini

akan memfokuskan pada penggunaan lbauran pemasaran 7P untuk
stratagi komunikasi pemasaran.

2. Penelitian ini akan melihat peningkatan jumlah pengunjung DOSE

Club dan menghubungkannya dengon implementasi  strategi

komunikasi pemasaran memalui bauran pemasaran 7F.

Tujnan Penelltian



L.5.1.

1.5.2

Adapun tujuan dari penelitian yang dilskukan adalah untuk
mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang dapat dilakukan oleh
DOSE Club memalwl bauran pemasaran 7P guna meningkatkan jumlab
pengunjung.

Manfast Fenelitian

Melalui  penelitian yang dilakukan, peneliti berharap bahwa
penelitian yang dilakukan dapat memberi manfast dalam bidang akademis
maupun praktis, .

Mm?rnldﬁ

1. Hasil pEl:nlﬂmn i diharapkan dopat menjadi masukan dan bahan
pertlmhang:n:!.gq]_dl berbagai pihak, dm Euﬂahagl pemasar atau
bupi pemilik bisnis sehinggn dapst memaksimalkan teori bauran
pemasaran 7P sebagai hase theory dalom  kajian komiumikasi
plit_ll.lsarn.n.

2. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman fentang

pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran yang dapat memudahkan
masvornkal mendapatkan  informasi  dan) menumbuhkan  kesadaran

masyarakat, serta para pengusaha untuk bisa meningkatkan strategi
Immunikasi_ us:_ttul: proses pemasaran.

Manfaat Akademis

Hasil Fﬂﬂﬁh ini diharapkan dapat ln:mhenkan konstribusi
dalam mengembangkon  penchitian  dalam Eﬂgltup ilmu  komunikasi

khususnva pada Mww pemasaran. Hasil penelitian ini
diharapkan jugs dapa! menjadi bahan literatur don acuan bagi penelitian
selanjutnya terkait dengan strategi komunikasi pemasaran melalu media
sosial. selain ity penelitian ini juga merupakan sarana bagi peneliti untuk
menambah wawasan serta mengembangkan ilmu komunikasi tertang
penggunaan teori bsuran pemasaran TP sebagai stratemi komunikasi
pemasaran dalam meningkatksn jumlah pengunjung dan penjualan.



1.0. Sistematika Bab
BABI : PENDAHULUAN
Isi dalam bab 1 ini terdiri atas latar belakang, rumusan
masalgh, batassn masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian dan sistematika bab.
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